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Como Interpretar os Manuais

Simbolos utilizados nos manuais

Este manual utiliza os seguintes simbolos:

.9 Importante

Assinala pontos aos quais deve prestar atencdo quando utilizar o equipamento e explicacdes de
causas provéveis de encravamentos de papel, danos em originais ou perda de dados. Certifique-se de

que |é estas explicacaes.

i

Assinala explicacées adicionais sobre as funcdes do equipamento e instrucdes sobre como resolver
erros do utilizador.

=) Referéncia

Este simbolo encontra-se no fim dos capitulos. Indica onde pode consultar mais informacdes relevantes.

[]

Assinala os nomes das teclas que aparecem no visor do equipamento ou no painel de controlo.

&)

Indica instrucdes num ficheiro de um CD-ROM fornecido.
@Regizo A\ (principalmente Europa e Asia)
@Y Regizo B (essencialmente América do Norte)

As diferencas nas funcées dos modelos da Regido A e Regido B s&o indicadas por dois simbolos. Leia
as informacdes assinaladas com o simbolo que corresponde & regido do modelo utilizado. Para mais
informacées sobre que simbolo corresponde ao modelo utilizado, consulte Pdg. 7 "Informacées
Especificas de Modelo".



Informacdes Especificas de Modelo

Esta seccdo descreve como identificar a regido a que o equipamento pertence.

Existe uma etiqueta na retaguarda do equipamento, localizada na posicdo abaixo indicada. A etiqueta

indica a regido a que o equipamento pertence. Leia a etiqueta.

CXC467

As seguintes informacdes sdo especificas da regido. Leia as informacdes sob o simbolo que

corresponde & regido do equipamento.

@) Regizo A (principalmente Europa e Asia)

Se a efiqueta indicar as seguintes informacdes, o seu equipamento é um modelo da regido A:
e CODE XXXX -27, -29
* 220-240V

@D Regiao B (principalmente América do Norte)

Se a etiqueta indicar as seguintes informaces, o seu equipamento é um modelo da regido B:
e CODEXXXX-17
e 120-127V

¢ Neste manual, as dimensdes sdo apresentadas em duas unidades de medicéo: métrica e
polegadas. Se o seu equipamento for um modelo da regido A, consulte as unidades
métricas. Se o seu equipamento for um modelo da regido B, consulte as unidades em
polegadas.



Nomes dos Principais Componentes

Neste manual, os principais componentes do equipamento séo designadas da seguinte maneira:

o Alimentador automético de documentos = ADF



1. O Que Pode Fazer Com Este
Equipamento

Pode procurar uma descricéo através do que pretende fazer.

Poupar Papel

BRLO59S

Imprimir documentos de vdrias pdginas nos dois lados das folhas (Cépia de duplex)
= Consulte Copy/ Document Server®.

Imprimir documentos de vérias paginas e faxes recebidos numa Unica folha (Combinar
(Copiador/Fax))

= Consulte Copy/ Document Server®.
= Consulte Fax®.

Imprimir faxes recebidos nos dois lados das folhas (Impresséo 2 lados)
= Consulte Fax®.

Converter faxes recebidos para formatos eletrénicos (Fax sem papel)
= Consulte Fax®.

Enviar ficheiros a partir do computador sem os imprimir (LAN-Fax)
= Consulte Fax®.

Verificar a quantidade de papel poupado (visor [Informacéo])

= Consulte Getting Started .



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Converter Documentos Facilmente para
Formatos Eletrénicos

) |

BQX138S

Enviar ficheiros de digitalizacéo
= Consulte Scan®.
Enviar o URL da pasta onde se encontram guardados os ficheiros de digitalizagdo
= Consulte Scan®.
Guardar ficheiros de digitalizacdo numa pasta partilhada
= Consulte Scan®.
Guardar ficheiros de digitalizacéo em suportes de impresséo
= Consulte Scan®.
Converter faxes transmitidos para formatos eletrénicos e envid-los para um computador
= Consulte Fax®.
Gerir e utilizar documentos convertidos para formato eletrénico (Servidor de documentos)

= Consulte Copy/ Document Server®.



Registar Destinos

Registar Destinos

=
IP192.169.1.10

|

Utilizar o painel de controlo para registar destinos no livro de enderecos
= Consulte Fax®.

= Consulte Scan®.

BRLO60S

Utilizar o Web Image Monitor para registar destinos a partir do computador
= Consulte Fax®.

Fazer o download dos destinos registados no equipamento para a lista de destinos do driver
de LAN-Fax

= Consulte Fax®.




1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Utilizar o Equipamento de Forma Mais Eficaz

/:

=

Registar e utilizar definicées utilizadas frequentemente (Programar)

BQX139S8

= Consulte Convenient Functions®.

Registar definicdes utilizadas frequentemente como definicdes iniciais (Prog como predefin
(Copiador/Servidor Doc/Fax/Scanner))

= Consulte Convenient Functions@.
Registar definicdes de impressédo frequentemente utilizadas no driver de impresséo
= Consulte Print@®.

Alterar as defini¢ées iniciais do driver de impresséo para as definices de impresséo
frequentemente utilizadas

= Consulte Print®.

Adicionar atalhos a programas ou péginas da Web frequentemente utilizados
= Consulte Convenient Functions®.

Alterar a ordem da funcdo e icones de atalho

= Consulte Convenient Functions®.



Personalizar o Ecré [Pagina principal]

Personalizar o Ecrd [Pagina principal]

Os icones de cada funcdo séo apresentados no ecrd [Pdgina principal].

@ @ @

Copardr Scamer Impresson
Servidr B Fax Browser

ncumrtos.

rs

HERLIN (FFIE

PT CTLOO1

* Pode adicionar ao ecrd [Pégina principal] atalhos a programas ou péginas web frequentemente
utilizados. Pode aceder fécil e repetidamente aos programas ou péginas web premindo os icones
dos atalhos.

e Sé é possivel apresentar os icones das funcdes e atalhos que utiliza.
e Pode alterar a ordem dos icones das funcdes e atalhos.

=) Referéncia

* Para mais informac&es acerca das funcionalidades da [Pé&gina principal], consulte Getting Started

.

* Para mais informacdes sobre como personalizar a [Pdgina principal], consulte Convenient
Functions®.



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Fazer Cépias Utilizando Vdrias Funcoes

#Q

Ul

CMQ002

* E possivel reduzir ou ampliar a imagem de cépia. Com a funcéo Red./Amp. auto, o equipamento
calcula automaticamente a escala de reproducéo com base nos formatos dos originais e do papel

que tiver especificado.
= Consulte Copy/ Document Server®.

* Asfuncdes do copiador, tais como Duplex e Combinar, permitem poupar papel copiando vérias

pdginas para numa Unica folha.
= Consulte Copy/ Document Server®.
= Consulte Copy/ Document Server®.
» E possivel copiar em vdrios tipos de papel, como envelopes e acetatos.
= Consulte Copy/ Document Server®.
s E possivel fazer colecdo das cépias.

=Consulte Copy/ Document Server®.



Imprimir Dados Utilizando Vérias Funcdes

Imprimir Dados Utilizando Vdrias Funcées

#E

CMQo04

* Este equipamento suporta ligacdes de rede e locais.

* Pode enviar ficheiros PDF diretamente para o equipamento para impresséo, sem ter de abrir uma
aplicacdo PDF.
= Consulte Print®.

* Pode imprimir ou apagar trabalhos de impresséo guardados no disco rigido do equipamento,
previamente enviados a partir de computadores através do driver de impresséo. Podem ser
selecionados os seguintes tipos de trabalhos de impressdo: Impressdo de teste, Impressdo

bloqueada, Impresséo retida e Impressdo guardada.
= Consulte Print®.

+ E possivel agrupar papel impresso.
= Consulte Print@.

* E possivel imprimir ficheiros guardados num dispositivo de meméria amovivel e especificar

condicdes de impressdo, como qualidade de impresséo e formato de impresséo.

= Consulte Print@.



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Utilizar Documentos Guardados

E possivel guardar ficheiros digitalizados no disco rigido do equipamento em modo de copiador, fax,
impressora ou scanner. Com o Web Image Monitor é possivel utilizar o computador para procurar,
visualizar, imprimir, apagar e enviar ficheiros através da rede. E igualmente possivel alterar as

definicdes de impressdo e imprimir vérios documentos (Servidor de documentos).

!

!
Wy I

'Sy i
S

\

CJQ603

* E possivel recuperar documentos guardados digitalizados no modo de scanner para o seu
computador.

¢ Utilizando o conversor de formato de ficheiros, é possivel fazer o download de documentos
guardados no modo de copiador, no Servidor de documentos ou no modo de impressora para o

seu computador.

=) Referéncia

* Para mais informacdes sobre como utilizar o Servidor de documentos, consulte Copy/ Document

Server@.

* Para mais informacdes sobre o Servidor de documentos no modo de copiador, consulte Copy/

Document Server®.
* Para mais informacdes sobre o Servidor de documentos no modo de impressora, consulte Print®.
* Para mais informacdes sobre o Servidor de documentos no modo de fax, consulte Fax®.

* Para mais informac&es sobre o Servidor de documentos no modo de scanner, consulte Scan®.



Enviar e Receber Faxes sem Papel

Enviar e Receber Faxes sem Papel

Rececdo
Pode armazenar e guardar documentos de fax recebidos em formato eletrénico no disco rigido -

do equipamento sem ter de os imprimir.

O <« [T
l

CJQ604

Pode utilizar o Web Image Monitor para verificar, imprimir, apagar, recuperar ou transferir
documentos utilizando o seu computador (Guardar documentos recebidos).

-) Referéncia )
+ Consulte Fax®.

Transmissdo

E possivel enviar um fax do seu computador através da rede (Ethernet ou wireless LAN) para este

equipamento, que depois o reencaminha através de ligacdo telefénica (LAN-Fax).



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

CJQ605

* Para enviar um fax, imprima a partir da aplicacdo Windows com a qual estd a trabalhar,
selecione a opcdo LAN-Fax como impressora e especifique o destino.

¢ Pode também verificar os dados de imagem enviados.
) Referéncia

¢ Para mais informacdes sobre as definicdes do equipamento, consulte Connecting the

Machine/ System Settings@.

¢ Para mais informacdes sobre como utilizar a funcéo, consulte Fax®.



Enviar e Receber Faxes via Internet

Enviar e Receber Faxes via Internet

- —>§

\Q
xxx@xxx com
XXX XXX XXX XXX
W

[ XXX@XXX.com
XXX XXX XXX XXX

W

CJQ606

Transmissdo e rececdo por e-mail

Este equipamento converte imagens de documentos lidos para o formato de e-mail e transmite e
recebe os dados dados de e-mail através da Internet.

* Para enviar um documento, especifique um endereco de e-mail em vez de marcar o nimero

de telefone do destino (Internet Fax e transmiss@o por e-mail).
= Consulte Fax®.

¢ Este equipamento pode receber mensagens de e-mail através de Internet Fax ou a partir de

computadores (Rececdo de Internet Fax e Mail to Print).
= Consulte Fax®.

¢ Os equipamentos e computadores compativeis com Internet Fax que possuem enderecos de

e-mail podem receber mensagens de e-mail via Internet Fax.
IP-Fax

A funcéio IP-Fax envia ou recebe documentos diretamente entre dois equipamentos de fax através

de uma rede TCP/IP.

 Para enviar um documento, especifique um endereco IP ou nome do host em vez de um

ndmero de fax (Transmisséo IP-Fax).
= Consulte Fax®.
¢ Este equipamento consegue receber documentos enviados via Internet Fax (Rececdo IP-Fax).

= Consulte Fax®.

¢ Utilizando uma gateway VolP, este equipamento pode transmitir para equipamentos de fax
G3 ligados & rede telefénica pdblica (PSTN).



1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

=) Referéncia

* Para mais informacdes sobre as definicées do equipamento, consulte Connecting the Machine/
System Settings@.

20



Utilizar o Fax e o Scanner em Ambiente de Rede

Utilizar o Fax e o Scanner em Ambiente de

Rede
Ny

CJQs07

74 0\~\§ e

* E possivel enviar ficheiros de digitalizacdo para um destinatdrio especificado através de e-mail
(Enviar ficheiros de digitalizac&o por e-mail).

= Consulte Fax®.
= Consulte Scan®.

* E possivel enviar ficheiros de digitalizacdo diretamente para pastas (enviando ficheiros de
digitalizacdo por Scan to Folder).

= Consulte Fax®.
= Consulte Scan®.

* Pode utilizar este equipamento como scanner de distribuicdo para o software de distribuicéo
ScanRouter ! (scanner de enfrega em rede). Pode guardar ficheiros de digitalizacdo no servidor
de distribuicdo ou envid-los para uma pasta num computador da mesma rede.

= Consulte Scan®.

* Pode utilizar a tecnologia Web Services on Devices (WSD) para enviar ficheiros de digitalizacéo

para um computador cliente.
= Consulte Scan®.

*1 O software de distribuicdo ScanRouter ja ndo se encontra disponivel para venda.

21
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1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Impedir Fugas de Informacéo (Funcdes de
Segurancal)

CJQ608

E possivel proteger documentos contra acesso ndo autorizado e impedir a sua cépia sem
permissdo.

E possivel controlar a utilizacdo do equipamento, bem como prevenir a alteracéo das definicdes
do equipamento sem autorizacéo.

Ao definir palavras-passe pode evitar o acesso néo autorizado através da rede.

E possivel apagar ou encriptar os dados existentes no disco rigido para minimizar o risco de fugas
de informacéo.

Pode limitar a utilizacdo de funcdes por cada utilizador.

=) Referéncia

Consulte o Guia de Segurango@.



Monitorizar e Configurar o Equipamento a Partir de um Computador

Monitorizar e Configurar o Equipamento a
Partir de um Computador

Utilizando o Web Image Monitor, pode verificar o estado do equipamento e alterar as definicdes.

CJQ609

Pode verificar qual a bandeja com pouco papel, registar informacéo no Livro enderecos, especificar as
definicdes da rede, configurar e alterar as definicdes do sistema, gerir trabalhos, imprimir o histérico de

trabalhos e configurar as definicdes de autenticacéo.

=) Referéncia

* Consulte Connecting the Machine/ System Setﬁngs@.

* Consulte a ajuda do Web Image Monitor.

23



24

1. O Que Pode Fazer Com Este Equipamento

Impedir a Cépia Néo Autorizada

Pode imprimir padrées incorporados nas impressdes para prevenir a cépia ndo autorizada.

Il

PT CUL002

o Utilizando a funcdo de cédpia ou o driver de impressdo, pode incorporar um padréo no
documento impresso. Se um documento for copiado num equipamento com a Copy Data Security
Unit, as pdginas protegidas sdo esbatidas na cépia. Esta acdo pode minimizar o risco de cépia de
informacdes confidenciais. Os faxes protegidos ficam cinzentos antes de serem transmitidos ou
guardados. Se um documento protegido contra cépia ndo autorizada for copiado num
equipamento que tenha a Copy Data Security Unit, o equipamento emite um sinal sonoro para
avisar os utilizadores de que estdo a tentar efetuar uma cépia ndo autorizada.

Se o documento for copiado num equipamento que néo tenha a Copy Data Security Unit, o texto
oculto é realcado de forma ostensiva na cépia, mostrando que é uma cépia néo autorizada.

¢ Utilizando a funcéo de cépia ou o driver de impressdo, pode incorporar texto no documento
impresso para prevenir cépias ndo autorizadas. Se o documento for copiado, digitalizado ou
guardado num servidor de documentos por um copiador ou por uma impressora multifuncional, o
texto incorporado aparece realcado na cépia, o que desencoraja a cépia ndo autorizada.

=) Referéncia

* Consulte Copy / Document Server®.
« Consulte Print@.

* Para mais informacdes, consulte a Ajuda do driver de impresséo e o Guia de Seguronga@.



2. Para Comecar a Utilizar o

Equipamento
|

Este capitulo descreve como comecar a utilizar este equipamento.

Guia dos Nomes e Fun¢cées dos Componentes

Guia de Componentes

A\ CUIDADO

¢ Naéo obstrua as ventilacdes do equipamento. Se o fizer, pode provocar um incéndio resultante

do sobreaquecimento dos componentes internos.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

Exterior: Vista frontal

CXC400

1. ADF

Baixe o ADF sobre os originais colocados no vidro de exposicéo.
Se colocar um conjunto de originais no ADF, os originais sdo alimentados automaticamente, um a um.
2. Tampa do ADF
Abra esta tampa para retirar originais encravados no ADF.
3. Padtilha de abertura da tampa do ADF
Puxe esta patilha para abrir a tampa do ADF.
4. Bandeja de entrada para o ADF
Coloque os conjuntos de originais aqui.
5. Extensor para a bandeja do ADF

Abra-o quando colocar papel mais comprido do que A4 na bandeja de entrada do ADF.
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Guia dos Nomes e Funcdes dos Componentes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vidro de exposicdo

Coloque aqui os originais com a face virada para baixo.

Tampa do vidro de exposicéo

Abra esta tampa para colocar originais no vidro de exposicdo.

Bandeja de saida para o ADF

Os originais digitalizados com o ADF s@o ejetados aqui.

Guia-travdo para o ADF

Puxe esta guia para evitar que os documentos originais caiam.

Painel de controlo

Consulte Pdg. 32 "Guia dos Nomes e Funcdes do Painel de Controlo do Equipamento".
Orificios de ventilacdo

Previnem o sobreaquecimento.

Bandeja standard

O papel copiado/impresso e os faxes recebidos sdo ejetados para aqui.

Botdo de abertura da tampa frontal

Carregue neste botéo para abrir a tampa dianteira.

Tampa da meméria

Retire esta tampa para instalar a unidade de meméria opcional e a unidade de disco rigido.
Tampa frontal

Abra para aceder ao interior do equipamento e retirar o papel encravado.

Abra aqui para substituir o cartucho de toner e a unidade de tambor.

Bandejas de papel inferiores (opcional)

Coloque papel aqui.

Para mais informacdes, consulte Pag. 31 "Guia das Funcdes das Opcdes do Equipamento”.
Bandeja 1

Coloque papel aqui.

Interruptor de alimentacéo principal

O interruptor de corrente principal tem de estar ligado para poder operar o equipamento. Se o interruptor
estiver desligado, ligue-o.

Patilha de abertura da bandeja de alimentacéo manual
Empurre esta patilha para abrir a bandeja de alimentacdo manual.
Guias-travdo

Puxe esta guia para evitar que o papel caia.

Bandeja de alimentacdo manual

Utilize para copiar ou imprimir em papel grosso, acetatos, envelopes e papel de etiqueta (efiquetas
autocolantes).
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

22. Extensor para a bandeja de alimentacéo manual

Puxe este extensor para fora quando pretender colocar papel AdlJ, 81/, x 1100 ou de formato superior na

bandeja de alimentacdo manual.
23. Guias de papel

Encoste as guias ao papel quando carregar papel na bandeja de alimentacéo manual.

Exterior: Vista traseira

CXc401

1. Entrada para os auscultadores @)Regizo B (principalmente América do Norte)
Ligue o suporte dos auscultadores & entrada.
2. Orificios de ventilacdo
Previnem o sobreaquecimento.
3. Tomada de alimentacéo
Ligue o cabo de alimentacdo ao equipamento. Insira a outra extremidade numa tomada elétrica.
4. Patilha de abertura da tampa traseira
Puxe esta patilha para abrir a tampa traseira.
5. Tampa traseira
Abra para aceder ao interior do equipamento e retirar o papel encravado.
Abra aqui para substituir a unidade de fuséo.
6. Porta Ethernet
Utilize um cabo de rede para ligar o equipamento a uma rede.
7. Porta USB B
Utilize um cabo USB para ligar o equipamento a um computador.
8. Slot de seguranca

Ligue um cabo de seguranca para evitar o roubo.



Guia dos Nomes e Funcdes dos Componentes

10.

11.

12.

13.

14.

Porta USB H (porta para utilizacéo pelo técnico do cliente)
Naéo utilize esta porta.

Slot para placa de interface opcional

Pode inserir placas de interface opcionais.

Introduza uma placa de interface wireless LAN, um conversor de formatos de ficheiros ou uma placa de
interface IEEE 1284 opcional.

Slots para cartdes de expanséo
Retire a tampa para instalar SD cards.
Porta para telefone externo

Para ligar um telefone externo.

Porta da linha telefénica

Para ligar a uma linha telefénica.
Porta USB A

Ligue dispositivos externos como um dispositivo de autenticacdo de cartdes.

Interior: Vista frontal

1.

CXC403

Cartucho de toner
Puxe o cartucho de toner para fora e retire o papel encravado.

O ecré apresenta mensagens quando é necessdrio substituir o cartucho de toner usado ou quando é
necessdrio preparar um novo.

Para obter detalhes sobre as mensagens que aparecem no ecrd quando for necessario substituir os
consumiveis, consulte Maintenance and Specificotions@.

¢ Quando retirar o papel encravado, puxe o cartucho de toner com a unidade do tambor. Se pretender
retirar apenas o cartucho de toner, puxe a alavanca para baixo no lado direito do cartucho de toner e,
em seguida, puxe o cartucho de toner para fora.

Unidade de tambor

O ecré apresenta mensagens quando é necessdrio substituir a unidade de tambor usado ou quando é
necessdrio preparar uma nova.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

Para obter detalhes sobre as mensagens que aparecem no ecr& quando for necessdrio substituir os
consumiveis, consulte Maintenance and Specifications@.

Interior: Vista traseira

CXC429

1. Unidade de fusdo
Puxe a unidade de fusdo para fora e retire o papel encravado.

O ecrd apresenta mensagens quando é necessdrio substituir a unidade de fusdo usada ou quando é

necessdrio preparar uma nova.

Para obter detalhes sobre as mensagens que aparecem no ecrd quando for necessdrio substituir os
consumiveis, consulte Maintenance and Specifications@.

A unidade de fusdo estd incluida no kit de manutencéo.

30



Guia das Funcées das Opcdes do Equipamento

Guia das Fungées das Op¢des do Equipamento

Guia das funcdes das opcdes externas do equipamento

2 =Y

CXC404

1. Bandejas de papel inferiores
Pode instalar até duas bandejas de papel inferiores.
Existem dois tipos de bandejas, cada uma com capacidade para 250 ou 500 folhas de papel.
Estas bandejas podem ser utilizadas em qualquer combinacéo.
2. Auscultador@Regizo B (principalmente América do Norte)
Utilizadas como receptoras.

Permite-lhe utilizar as funcées de méos livres e marcacdo manual. Permite-lhe também utilizar o equipamento
como um telefone.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

Guia dos Nomes e Funcdes do Painel de
Controlo do Equipamento

Esta ilustracdo mostra o painel de controlo do equipamento com todas as opcdes instaladas.

1 2 3 4 5 6
| &»)
® : —
F1
——
7]
e
- 10

18 17 16 15 14 13 12 N

-

PT CXC470
1. Tecla [Ecra inicial]

Prima para visualizar a [Pdgina principal]. Para mais informacdes, consulte Pag. 36 "Como Utilizar o Ecrd
[Pagina principal]".

2. Teclas de fungdo

Por predefinicdo, nenhuma das funcdes estd registada nas teclas de funcéo. Pode registar funcées,
programas e pdginas web frequentemente utilizados. Para obter mais informacées, consulte Getting Started

3. Visor
Apresenta teclas para cada funcéo, estado de funcionamento ou mensagens. Consulte Getting Started ®.
4. Tecla [Repor]

Prima para apagar as definicdes atuais.
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Guia dos Nomes e Funcdes do Painel de Controlo do Equipamento

5. Tecla [Programa] (modo de copiador, servidor de documentos, fax e scanner)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prima para registar definicdes utilizadas frequentemente ou para obter definicdes registadas.
Consulte Convenient Functions@.

Prima para programar predefinicdes para o visor inicial quando os modos sdo apagados ou
reiniciados, ou imediatamente apés o interruptor de corrente principal ser ligado.

Consulte Convenient Functions@®.

Indicador de corrente principal

O indicador de corrente principal acende quando ligar o interruptor de corrente principal.

Tecla [Poupanca de energia]

Prima para ativar e desativar o modo de suspensdo. Consulte Getting Started@. Quando o equipamento se

encontra no modo de suspenséo, a tecla [Poupanca de energia] pisca lentamente.

Tecla [Iniciar/Encerrar sessédo]

Prima para iniciar ou encerrar a sessdo.

Tecla [Ferramentas do utilizador/ Contador]

Ferramentas Utilizador

Prima para alterar as predefinicdes de modo a irem ao encontro das suas necessidades. Consulte
Connecting the Machine/ System Seﬂings@.

Tecla [Ecra simplificado]

Prima para mudar para o ecré simplificado. Consulte Getting Started @.

Tecla [#] (Tecla Enter)

Prima para confirmar valores infroduzidos ou itens especificados.

Tecla [Iniciar]

Prima para iniciar a cépia, impresséo, digitalizagéo ou o envio.

Tecla [Apagar]

Prima para apagar um nimero introduzido.

Tecla [Parar]

Prima para parar um trabalho em curso, como uma cépia, digitalizacdo, o envio de um fax ou uma

impressdo.

Teclas numéricas

Utilize para introduzir os nimeros de cépias, nimeros de fax e dados para a funcéo selecionada.

Indicador de fax recebido, indicador de comunicacéo, indicador de ficheiro confidencial

Indicador de fax recebido

Acende continuamente durante a rececdo ou armazenamento na meméria do fax de dados que néo
sejam da caixa pessoal ou de um ficheiro de Meméria bloqueada.

Consulte Fax®.
Indicador de comunicacéo
Acende continuamente durante a transmissdo e rececdo de dados.

Indicador de ficheiro confidencial
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

17.

18.

19.

20.

Acende continuamente enquanto dados da caixa pessoal estejam a ser recebidos.
Fica intermitente enquanto um ficheiro de meméria bloqueada estd a ser recebido.
Consulte Fax®.
Tecla [Verificar estado]

Prima para verificar o estado do sistema do equipamento, estado operacional de cada funcéo e atuais
trabalhos. Pode visualizar também o histérico de trabalhos bem como a informacéo de manutencéo do
equipamento.

Indicador de entrada de dados (modo de fax e impressoral)

Fica intermitente quando o equipamento estd a receber trabalhos de impresséo ou documentos LAN-Fax de
um computador. Consulte Fax® e Print®.

Indicador de acesso a cartdo de meméria/USB
Acende quando um dispositivo de armazenamento de meméria é inserido na slot.
Slots de cartées de meméria/USB

Utilize para introduzir um SD card ou um dispositivo de meméria flash USB.



Alterar o Idioma do Visor

Alterar o Idioma do Visor

E possivel alterar o idioma utilizado no visor. A predefinicéo é o inglés.

1. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/ Contador].

CXC475
2. Prima[Y].
3. Prima atecla de idioma até ser apresentado o idioma pretendido.

4. Prima atecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

Como Utilizar o Ecra [Pdgina principal]

Os icones de cada funcdo séo apresentados no ecrd [Pdgina principal].

Pode adicionar ao ecrd da [Pdgina principal] atalhos a programas ou pdginas web frequentemente
utilizados. Os icones dos atalhos adicionados surgem no ecrd da [Pégina principal]. Pode aceder facil
e repetidamente aos programas ou pdginas web premindo os icones dos atalhos.

Prima a tecla [Ecra inicial] para visualizar o ecrd [Pagina principal].

- 5
-9 © o
Copiador Sca}lwer Impressora
- = 142 7
@ o
v
Servidor de Fel' Browser
dociumentos
3
v 1 1 .
+—&
| F' Y

Eco copy

Vi 9

PT CSLO14

1. [Copiador]e

Prima para fazer as cédpias.

Para mais informacdes sobre como utilizar a funcdo de cépia, consulte Copy/ Document Server®.
2. [Servidor documentos]e

Prima para guardar ou imprimir documentos no disco rigido do equipamento.

Para mais informacdes sobre como utilizar a funcdo de Servidor de documentos, consulte Copy/ Document
Server®.

3. [Fax]@

Prima para enviar ou receber faxes.

Para mais informacées sobre como utilizar a funcdo de fax, consulte Fax®.
4. icone do atalho

Pode adicionar atalhos a programas ou pdaginas web & [Pagina principal]. Para mais informagées sobre
como registar atalhos, consulte Convenient Functions@. O némero do programa aparece no fundo do icone
do atalho.



Como Utilizar o Ecré [Pagina principal]

5. Imagem do ecré principal

Pode apresentar uma imagem na [Pagina principal], como, por exemplo, um logotipo empresarial. Para
alterar a imagem, consulte Convenient Functions'&).

6. [Impressora]™
Prima para efetuar as definicdes para utilizar o equipamento como uma impressora.
Para mais informacdes sobre como configurar as definicdes da funcdo da impressora, consulte Print®.

7. [Scanner]Q

Prima para digitalizar os originais e guardar as imagens como ficheiros.

Para mais informacdes sobre como utilizar a funcdo do scanner, consulte Scan®.
8. [Browser]@

Prima para visualizar as péginas web.

Para mais informacdes sobre como utilizar a funcéo do browser, consulte Convenient Functions®.
9. A/Y

Prima para comutar entre paginas quando os icones ndo sdo apresentados numa sé pégina.

* Quando estd instalada uma aplicacéo de software incorporada, é visualizado um icone de
funcdo para a aplicacdo no [Ecrd principal].

¢ Pode alterar a ordem dos icones. Para mais informacdes, consulte Convenient Functions®.

* No ecré simples, sdo apresentados trés icones em cada pdgina. As letras e as teclas séo

apresentadas com um tamanho maior, o que facilita as operacées. No ecréd standard, séo
apresentados seis icones em cada pdgina. Para obter mais informacées, consulte Getting Started

.

Adicionar icones ao [Ecra principal]

Pode adicionar atalhos para programas guardados no modo de copiador, fax ou scanner ou para
pdaginas da Web registadas nos Favoritos utilizando a funcdo do browser.

Pode também rever icones de funcdes e aplicacdes de software integradas que apagou do ecré
[Pagina principal].

* O:s atalhos para programas guardados no modo servidor de documentos ndo podem ser
registados no [Ecréa principal].

* Um ecré standard permite apresentar nomes de atalhos com um méximo de 32 carateres. Se o
nome do atalho tiver mais do que 32 carateres, o 322 cardter é substituido por "...". Um ecré
simples apenas permite apresentar 30 carateres. Se o nome do atalho tiver mais de 30 carateres,
o 30.° cardter é substituido por "...".
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

Para mais informacées sobre como criar um programa, consulte Pdg. 42 "Registar Funcdes Num
Programa".

Para mais informagées sobre como registar paginas Web nos Favoritos, consulte Convenient
Functions@®.

Os atalhos das péginas web que sdo registados nos Favoritos por utilizador ndo podem ser
registados no [Ecré principal]. Para registar os atalhos, registe as pdginas web nos Favoritos
comuns. Para mais informaces sobre os tipos de Favoritos, consulte Convenient Functions@.

Para mais informacdes sobre como registar um atalho no ecrd do[Programa], consulte Convenient
Functions@.

E possivel registar até 72 icones de funcdes e atalhos. Elimine icones n&o utilizados se atingir este
limite. Para mais informacdes, consulte Convenient Functions@.

Pode alterar a posicdo dos icones. Para mais informacdes, consulte Convenient Functions®.

Adicionar icones ao [Ecré principal] utilizando o Web Image Monitor

1.

7.

Inicie o Web Image Monitor.

Para mais informacdes, consulte Connecting the Machine/ System Seﬂings@.
inicie a sesséo do Web Image Monitor como administrador.

Para mais informacdes, consulte o Guia de Segurongo@.

Aponte para [Gestéo de equipamentos] e clique em [Gestéo da pdgina principal do
equipamento].

Clique em [Editar icones]

Aponte para [TE possivel adicionar icone.] da posic&o que pretende adicionar e clique
em [TAdd].

Selecione o icone da funcdo ou do atalho que pretende adicionar.

Clique em [OK] quatro vezes.

Adicionar icones ao [Ecré principal] utilizando as Ferramentas de utilizador

No procedimento seguinte, é registado um atalho para um programa do copiador na [Pdgina

principal].

1.

38
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Como Utilizar o Ecré& [Pégina principal]

2. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

3.

CXc251

Prima [Editar ecré principal].

& Ferramentas do utilizador

‘* Definictes sisterma H Funcies de browser |

‘@ Funciies copiador/serv.doc. | ‘0 Definicties funcio avancada |

‘o Functes de fax | “B (estdn Livro de enderecos | 142

‘O FungBes impressora | ‘ Defin. papel bandeja |

‘@ Functies de scanner Hﬂ Editar ecrd principal |‘ A |

Prima [Adicionar icone].

Editar ecrd principal

E possivel editar icones e inserir uma imagem no ecrd principal.

W Editar icones

‘ Mover izone | ‘ Apagar icone |

‘ Adicionar icone | ‘Repor visualiz. icones Dredeﬂnidgl

® Inserir imagem

‘ Inserir imasem no ecré principal, |

Prima [Selecionar icone a adicionar].

Adicionar icone Sair

Selecione um icone para adicionar.

W Passo 1

Icone a adicionar

‘ Selecionar icone a adicionar |

¥
W Passo 2
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

6. Prima [Programal.

Selecionar icone a adicionar Sair

Selecione tipo de icone a adicionar.

Prograrma

.
.

7. Prima [Programa do copiador].

Selecionar icone a adicionar Sair

Selecione tipo de icone a adicionar.

‘ Proaramea do copiador |

| Prograrma |
‘ ) | ‘ Programa do fax |

‘ Programea do scanner |

8. Selecione o programa que pretende adicionar.

Progr. copiador: Selecionar icone a adic. Sair

@ | @

Eco c-ooy Thunbrai L copy

9. Prima [Selecionar destino].

Adicionar icone Sair

Selecione um destino alvo.

W Passo 1

Icone a adicionar ‘ 1 |

"/ v

. W Passo 2
Eco copy 7 :
‘ Selecionar destino I




Como Utilizar o Ecré [Pagina principal]

10. Especifique a posicdo onde a tecla [Em branco] é apresentada.

Selecionar destino

g

Em branco Em branco

ra
=3
I~

Em branco Em branco Em branco

[+

11. Prima [Sair].

Adicionar icone Sair

Selecione um icone para adicionar.

®Passo 1
Icone a adicionar ‘ Selecionar icone a adicionar |
»Passo 2

12. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

* Prima [E] no canto superior direito do ecrd [Selecionar destino] para verificar a posicdo no ecréd
simplificado.
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Registar Funcoes Num Programa

Dependendo das funcées, o nimero de programas que é possivel registar ¢ diferente.
* Copiador: 25 programas
* Servidor de documentos: 25 programas
e Fax: 100 programas
e Scanner: 25 programas
E possivel registar as seguintes definicdes nos programas:
Copiador:
Densidade, bandeja de papel, Orig. (Definicdes para originais), Red./Amp. auto, Reducdo/

Ampliacdo (Reducdo/Ampliacéo), Other Func. (Outras funcdes) (exceto para Nome de
utilizador, Nome do ficheiro, e Palavra-passe em Store File), nimero de cépias

Servidor de documentos (no ecrd de impresséo do documento inicial):

2 lados: Topo ¢/ topo, 2 lados: Topo c¢/fundo, Outras funcdes (Outras funcdes), nimero de
impressoes

Fax:

Tipo de transmissdo, transmissdo a partir de meméria/transmisséo imediata, Selecionar destino do
livro de enderecos (exceto destinos de pastas), Introducdo manual, Relatério de estado TX, Enviar
definicdes (exceto Nome do remetente, Assunto, e Nome do utilizador, Nome do ficheiro,
ePalavra-passe em Guardar ficheiro)

Scanner:

Original, Enviar definicées (exceto Defin. seguranca emTipo de ficheiro, Nome do ficheiro, Nome
do remetente, eNome de utilizador, Nome do ficheiro, ePalavra-passe emGuardar ficheiro)

Esta seccéo explica como registar funcdes num programa utilizando a funcéo de copiador como

exemplo.

1. Prima a tecla [Pdgina principal] no canto superior esquerdo do painel de controlo e
prima o icone [Copiador] no ecré da [Pagina principal].

CXC252



Registar Funcées Num Programa

2. Edite as definicées de cépia de modo a que todas as fun¢es que pretende guardar num
programa sejam selecionadas.

3. Prima atecla [Programal].

4. Prima [Programar].

5. Prima o ndmero do programa que pretende registar.

Programar

Selecione n.2 a progranmar.

001 | X Mao prooramado |

002 | X Mao proramado |

| |
| |
‘ 003 | X Mao proramado | | E
| |

004 | X Mao proramado |

6. Introduza o nome do programa.
7. Prima [OK].
8. Prima [Sair] duas vezes.

* O ndmero de carateres que é possivel introduzir para um nome de programa varia dependendo

das funcdes da seguinte maneira:
e Copiador: 34 carateres
¢ Servidor de documentos: 34 carateres
e Fax: 20 carateres
* Scanner: 34 carateres

* Quando um programa especificado é registado como a predefinicdo, os respetivos valores
passam a ser as predefinicdes, que sdo visualizadas sem premir a tecla [Programa], quando os
modos séo limpos ou repostos e apds ligar o equipamento. Consulte Convenient Functions@.

* Quando a bandeja especificada num programa ficar vazia e houver mais do que uma bandeja
com o mesmo formato de papel, seré selecionada em primeiro lugar a bandeja & qual foi
atribuida prioridade em [Prioridade bandeja papel: copiador] ou [Prioridade bandeja papel: fax]
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

nas [Defin. papel band.]. Para mais informacdes, consulte Connecting the Machine/ System

Seﬂings@.

* Os destinos que estdo registados no livro de enderecos do equipamento podem ser registados

num programa do modo de scanner.

* Os destinos podem ser registados num programa do modo de scanner apenas quando [Incluir
destinos] estd selecionado para [Definicéo programada para destinos] em [Funcées de scanner].
Para mais informacées sobre a definicéo, consulte Scan®.

* Os destinos de pasta que tenham cédigos de protecdo ndo podem ser registados num programa
do modo de scanner.

* Os programas n&o séo eliminados desligando a alimentacéo ou premindo a tecla [Repor] exceto

se o programa for eliminado ou substituido.
* Os nimeros de programa com o simbolo © ao lado jd tém definicdes configuradas.

* E possivel registar os programas na [Pdgina principal] e aceder-lhes facilmente. Para mais
informacées, consulte Convenient Functions@ e P4g. 37 "Adicionar icones ao [Ecra principal]".
Os atalhos para programas guardados no modo servidor de documentos ndo podem ser

registados no [Ecrd principal].

Exemplo de programas

Modo de copiador
N d
ome do Descricéo do programa Descricdo
programa
Cépia ecoldgica Especifique [Comb 2 lados] em Pode poupar papel e toner.
[Combinar] em [Outras funcées].
Cépia em Especifique [Comb 1 lado] em Pode copiar até quatro paginas
miniatura [Combinar] em [Outras funcées.]. num lado de uma folha para
poupar papel.
Modo de scanner
N d
ome ¢o Descricéo do programa Descricdo
programa
Digitalizacdo fécil | Em [Enviar definicdes], selecione Pode digitalizar os documentos de
para PDF [Cor integral] em [Tipo de original] | maneira eficiente.
e selecione [PDF] em [Tipo de
ficheiro].




Registar Funcdes Num Programa

Nome do
programa

Descricdo do programa

Descricdo

Digitalizacdo para
PDF de elevada
compactagdo

Em [Enviar definicdes], selecione
[Cor integral] em [Tipo de original]
e [PDFElevadaCompact] em [Tipo
de ficheiro].

Pode compactar o tamanho dos
dados dos documentos
digitalizados para que os possa
enviar e guardar.

Digitalizacdo para
armazenamento

prolongado

Selecione [PDF/A] na definicdo
[Tipo de ficheiro] em [Enviar

definicées].

Pode facilmente digitalizar
documentos para o formato
"PDF/A", que é adequado para um
armazenamento prolongado.

Digitalizacdo com
assinatura digital

Em [Enviar definicdes], especifique
[PDF], [PDFElevadaCompact] ou
[PDF/A] em [Tipo de ficheiro] e
especifique também [Assinatura
digital].

E possivel adicionar uma assinatura
digital a um documento importante,
como um contrato, com vista a
detetar qualquer tentativa de
manipulacdo dos dados.

Digitalizacdo com
divisdo do ficheiro

Especifique [Dividir] em [Enviar
definicées].

E possivel digitalizar um original
com vérias pdginas na forma de um
Gnico ficheiro dividindo-o em
grupos com um némero de pdginas

especificadas.

Digitalizacdo com
elevada resolucdo

Especifique as definicdes para
guardar os dados digitalizados em
formato TIFF. Especifique também
uma resolucd@o mais elevada na
definicdo [Resolucdo] em [Enviar

definicées].

Os documentos digitalizados
mantém o detalhes dos originais
mas o tamanho dos dados pode ser
considerdvel.

Digitalizacdo em

Selecione [Lote] em [Enviar

Pode aplicar vérias digitalizacdes a

lote definicdes]. um grande ndmero de originais e
enviar os originais digitalizados.
Modo de fax
Nome do o .
Descricdo do programa Descricdo
programa

Fax de notificacdo
do resultado da
transmissdo

Selecione [Pré-visualiz.] e
especifique [Result. TX e-mail] em

[Enviar definicaes].

Pode verificar se as definicées da

transmissdo estdo corretas antes e

depois da mesma.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

Nome do
programa

Descricdo do programa

Descricdo

Transmissdo de fax
a uma hora
especificada

Especifique [Enviar + tarde] em
[Enviar definicaes].

Pode enviar um fax a uma hora
especificada.

Transmissdo de
faxes
departamental

Especifique [Impr. cabecalho fax]
na definicéo [Opcdes] em [Enviar
definicées].

Esta definicdo pode ser utilizada se
o destinatdrio especificar o
reencaminhamento dos destinos

segundo os remetentes.

* Dependendo das opcées instaladas, ndo é possivel registar algumas das funcdes. Para mais

informacdes, consulte Getting Started .

* Os nomes dos programas indicados acima s&o apenas exemplos. Pode atribuir qualquer nome a

um programa de acordo com os seus objetivos.

* Dependendo dos seus detalhes comerciais ou do tipo de documentos a digitalizar, o registo de um

programa né&o é recomendado.



Ligar/Desligar a Alimentacdo

Ligar/Desligar a Alimentacéo

O interruptor da alimentacdo principal encontra-se na parte frontal do equipamento. Quando este
interruptor esté ligado a alimentacéo principal estd ligada e o indicador do lado direito do painel de
controlo acende. Quando este interruptor estd desligado a alimentacdo principal estd desligada e o
indicador do lado direito do painel de controlo apaga. Quando tal acontece, significa que a
alimentacéo do equipamento estd desligada. Os ficheiros de fax na meméria poderéo perder-se se
desligar este interruptor. Utilize este interruptor apenas quando necessdrio.

Ligar a alimentag¢éo principal

.9 Importante

* Nao desligue o interruptor de alimentagdo principal imediatamente apés té-lo ligado. Fazé-lo
pode causar danos no disco rigido ou na meméria, provocando avarias.

1. Certifique-se de que o cabo de alimentacéo se encontra ligado corretamente a tomada
na parede.
2. Prima o interruptor de alimentacéo principal.

O indicador de alimentacdo principal acende.

CXC443

Desligar a alimentacédo principal

A CUIDADO

¢ Quando desligar o cabo de alimentacdo da tomada da parede, puxe sempre a ficha e néo o
cabo. Pode danificar o cabo de alimentacdo se o puxar. A utilizacdo de cabos de alimentacdo

danificados pode originar incéndio ou choque elétrico.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

.9 Importante

Depois de ter desligado o equipamento da alimentacdo, aguarde alguns segundos antes de voltar
a ligé-lo.

Antes de desligar o cabo de alimentacédo desligue o equipamento e cerlifique-se de que o
indicador do interruptor de alimentacéo principal desliga. Se néo o fizer, poderé danificar o disco
rigido ou @ meméria e provocar o mau funcionamento do equipamento.

Néo desligue a alimentagdo enquanto o equipamento estiver em funcionamento. Fazé-lo pode
causar danos no disco rigido ou na meméria, provocando avarias.

Néo desligue o interruptor de alimentagdo principal ao mesmo tempo que desliga o cabo de
alimentagéo. Fazé-lo forca o equipamento a desligar o que pode danificar o disco rigido ou
causar avarias.

Prima o interruptor de alimentagédo principal.

O indicador de alimentac&o principal apaga.



Quando o Ecrd de Autenticacdo é Visualizado

Quando o Ecrd de Autenticacéo é Visualizado

Se a Autenticacdo bdsica, a Autenticacdo Windows, a Autenticacdo LDAP ou a Autenticacdo ISA
estiver ativa, o ecrd de autenticacdo aparece no visor. O equipamento apenas fica operacional apés
ter introduzido o seu Nome de utilizador de inicio de sesséo e respetiva P-passe inicio sessdo. Se a
Autenticacéo por cédigo de utilizador estiver ativa, sé poderd utilizar o equipamento depois de

infroduzir o Cédigo de utilizador.

Se conseguir utilizar o equipamento, é porque iniciou a sessdo. Quando sair do estado de operacéo,
terd encerrado a sessdo. Depois de iniciar uma sessdo, certifique-se de que encerra a sessdo para

evitar a utilizacdo ndo autorizada do equipamento.

.9 Importante

e Solicite ao administrador o Nome de utilizador de inicio de sessdo, a P-passe inicio sesséio e o
Cédigo de utilizador. Para mais informagées sobre a autenticacdo do utilizador, consulte o Guia
de Seguranca .

* O Cédigo de utilizador a introduzir em Autenticagdo por cédigo de utilizador é o valor numérico
registado no Livro enderecos como “Cédigo de utilizador”.

Autenticacéo por cédigo de utilizador utilizando o painel de controlo

Este capitulo explica o procedimento para iniciar sessdo no equipamento utilizando o painel de
controlo quando a Autenticacdo do cédigo de utilizador estiver ativa.

Se a Autenticacdo por cédigo de utilizador estiver ativa, aparece um ecré a solicitar que infroduza um

Cédigo de utilizador.

1. Introduza um Cédigo de utilizador (até oito digitos) e prima [OK].

@ Para usar 0 seguinte, introduza
cadigo utiliz. ¢/ numéricas e [OK].

Copiador

K

Iniciar sessdo através do painel de controlo

Este capitulo explica o procedimento para iniciar sessdo no equipamento quando estiver definida a
Autenticacdo bésica, a Autenticacdo Windows, a Autenticacéo LDAP ou a Autenticacdo ISA.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

1. Prima [Iniciar sessdo].

@ Introduza um nome de utilizador de
inicio de sessdo.

Iniciar sessao

2. Introduza um Nome de utilizador de inicio de sessdo e prima [OK].

3. Introduza uma P-passe inicio sessdo e prima [OK].

Com o utilizador autenticado, aparece o ecré para a funcdo que estd a utilizar.

Encerrar sessdo utilizando o painel de controlo

Este capitulo explica o procedimento para encerrar a sesséo no equipamento quando estiver definida a
Autenticacdo bdsica, a Autenticacdo Windows, a Autenticacdo LDAP ou a Autenticacéo ISA.

.9 Importante

¢ Para evitar que o equipamento seja ufilizado por pessoas n&o autorizadas, encerre sempre a
sessdo quando jG ndo precisar de ufilizar o equipamento.

1. Prima a tecla [Iniciar/Encerrar sessdo].

CXC476

2. Prima [Sim].



Colocar Originais

Colocar Originais

Colocar originais no vidro de exposicéo

/A\CUIDADO

* Mantenha as méos afastadas das dobradicas e do vidro de exposicdo quando baixar o ADF.

Nao fazé-lo pode resultar em ferimentos, caso as méos ou dedos fiquem entalados.

5.9 Importante

* Nao use forca excessiva ao levantar o ADF. Se o fizer, a tampa do ADF pode abrir ou ficar
danificada.

1. Levante o ADF.

2. Coloque o original no vidro de exposicdo com a face virada para baixo. O original deve
estar alinhado com o canto esquerdo traseiro.

Comece com a primeira pdgina a ser digitalizada.

57 )
Bl

CXC604

1. Marca de posicionamento

3. Baixe o ADF.

Colocar originais no alimentador automdético de documentos

Certifique-se de que ndo coloca o original de forma desalinhada. Se o fizer, o equipamento poderd
apresentar uma mensagem de encravamento de papel. Tenha também o cuidado de néo colocar
originais ou outros objetos na tampa superior. Se o fizer, pode provocar uma avaria.

1. Ajuste as guias do original ao formato do original.

2. Coloque os originais bem alinhados, com a face virada para cima, no ADF.

Néo empilhe originais para além da marca limite.
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2. Para Comecar a Utilizar o Equipamento

A primeira pdgina deve estar em cima.

Quando colocar originais que tenham um tamanho superior a A4E2 ou 8'/5 x 1112, abra os
extensores.

CXC606

1. Marca limite !
2. Guias do original

*1 Consoante o modelo utilizado, a etiqueta visualizada no equipamento pode variar. Ambas as
etiquetas abaixo indicam um limite méximo. Coloque os originais de forma a que a resma néo
exceda o limite superior.

i

CXC999
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3. Copia
|

Este capitulo descreve funcdes e operacdes do copiador frequentemente utilizadas. Para obter
informacées néo incluidas neste capitulo, consulte Copy,/ Document Server® no CD-ROM fornecido.

Procedimento Bdsico

Para fazer cépias dos originais, coloque-os no vidro de exposicéo ou no ADF.

Quando colocar o original no vidro de exposicéo, comece com a primeira pagina a copiar. Quando
colocar o original no ADF, coloque-o de forma a que a primeira pégina fique em cima.

Para informacdes sobre como colocar o original no vidro de exposicdo, consulte Pdg. 51 "Colocar
originais no vidro de exposicdo".

Para informacdes sobre como colocar o original no ADF, consulte Pag. 51 "Colocar originais no
alimentador automético de documentos".

Para fazer cépias em papel que ndo papel normal, especifique o tipo de papel em Ferramentas do
utilizador de acordo com a gramagem do papel utilizado. Para mais informagdes, consulte Connecting
the Machine/ System Settings@.

O procedimento seguinte explica como fazer cépias utilizando papel que corresponda exatamente ao
formato e & orientacéo dos originais.

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o
icone [Copiador] no ecré [Pagina principal].

CXc252

2. Certifique-se de que n&o restam definicdes anteriores.
Quando existirem definicdes anteriores, prima a tecla [Repor].

3. Coloque os originais.

4. Efetue as definicdes que pretende.

5. Introduza o nimero de cépias com as teclas numéricas.
O ndmero méximo de cépias que pode ser definido é 99.

6. Selecione a bandeja de papel.
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3. Cépia

7. Prima a tecla [Start].

Quando colocar o original no vidro de exposicdo prima a tecla [#] depois de todos os originais
terem sido digitalizados. Algumas func&es, como o modo Lote, podem exigir que prima a tecla
[#] ao colocar os originais no ADF. Siga as instrucdes nas mensagens que surgirem no ecrd.

8. Quando o trabalho de cépia estiver concluido, prima a tecla [Repor] para apagar as
definicdes.
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Reduzir ou Ampliar Originais

Reduzir ou Ampliar Originais

Esta seccéo descreve métodos para reduzir ou ampliar imagens especificando uma escala de
reproducdo ou um formato de papel.

Ponto inicial
O ponto inicial para reduzir/ampliar varia consoante o modo como o original é lido. Quando o

original é colocado no vidro de exposicdo, o ponto inicial serd o canto superior esquerdo.
Quando o original é colocado no ADF, o ponto inicial serd o canto inferior esquerdo.

¢ Colocar o original no vidro de exposicdo

[N

Pol

CKNO005

¢ Colocar o original no ADF

CXcoo7

Reduzir/ Ampliar predefinido

Esta funcdo permite reduzir ou ampliar imagens selecionando uma escala predefinida.

.
}~
P
S
?

!
{

[~

CKNO004
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3. Cépia

1. Prima [Red/Amp].

Capia

__0

Crig atd ‘

Red./Amp. auto  |Red/Amp 100¢

|1 lado* .
2 lados:TT [ |21721 [7. ICﬂlesaﬂ [ﬁ[ﬁl
Orisnt. ilsgiv S
de original @@| Cutras fungtes |

Reduggo/ Ampliacio Cancelar

‘ = | ok I ‘ Escala red./ampl._'_l
; 502 71z 93z || 141z | 200z
Tamanho max. || 258 sazas 4520 | 4oy

3. Selecione a bandeja de papel.

4. Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].

Zoom

Pode especificar a escala de reproducédo em variacdes de O, 1%.

+<:; = -

[y

P
S
r

1
L —
2
e
v

CKNO007

Para especificar a escala de reproducéo, introduza a escala utilizando as teclas numéricas ou
especifique a escala com [+ ou [].

Esta seccdo explica como introduzir a escala utilizando as teclas numéricas.
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Reduzir ou Ampliar Originais

1. Prima [Red/Amp].

1TEU =0
AL AL
3| Red./am. ato_|Reame [EEDER
E ;E:s:m [, |22 (% Icm;sn [ﬁ[ﬁl
Orig. Seri;nitg'ir:jgw @@ |

2. Prima [Escala de redu¢do/ ampliagao].

3. Introduza a escala pretendida com as teclas numéricas e, em seguida, prima [#].

Escala de reducdo/ampliacdo

Introduza & escala com as teclas numéricas e prima &,

<25% a 400%>

4. Prima [OK] duas vezes.
5. Selecione a bandeja de papel.

6. Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].

Reducéo/Ampliacdo Automdtica

O equipamento calcula automaticamente a escala de reproducdo com base nos formatos dos originais
e do papel especificado. O equipamento procede & rotacdo, ampliacéo ou reducédo da imagem dos
originais para a ajustar ao papel.

P
-
r
P
S
r

A
*
}
]
i

o

CKN008

%9 Importante

¢ Se selecionar uma escala de reprodugdo depois de premir [Red./Amp. auto], a opgéo [Red./
Amp. auto] é cancelada e a imagem n&o pode ser rodada automaticamente.
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3. Cépia

Esta funcéo é 0til para copiar originais com formatos diferentes para papel com o mesmo formato.

Se a orientacdo em que o original é colocado for diferente da orientacdo do papel para o qual estd a
copiar, o equipamento roda a imagem original 90 graus e ajusta-a ao papel da cépia (Rodar Cépia).

Por exemplo, para reduzir originais de formato A4E5 para se ajustarem a papel de formato A50,
selecione A4EY para o formato e orientacdo original, selecione uma bandeja de papel com papel de

formato A5D) e, em seguida, prima [Red./Amp. auto]. A imagem é rodada automaticamente.

Para mais informacées acerca da funcdo Rodar Cépia, consulte Copy/ Document Server®.

1. Prima [Orig.].

= [J
AL

Red./Amp. auto  |Red/Amp 100¢

f 1 lado* .

2 lados:TAT [ |21721 [7, |lcowsss  [EIR |
Orlent. ilegiv S
il @@| Cutras fungtes |

2. Prima [Orientacdo do original].

Orig. @@

3. Selecione a orientacdo do original e, em seguida, prima a tecla [OK].

% Copiador

Orientacéo do original

@@ Direciio legivel | |Cologue o original como mostrado abaixo.
(=)&) Direco lesivel \El

Prima [Formato do original].

Especifique o formato do original e, em seguida, prima [OK] duas vezes.
Prima [Red./ Amp. auto].

Selecione a bandeja de papel.

® N o Ou &

Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].
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Cépia em Duplex

Cépia em Duplex

Copia duas pdginas de 1 lado ou uma pdgina de 2 lados numa pdgina de 2 lados. Durante a cépia, a
imagem é deslocada, criando assim espaco para a margem de encadernacéo.

4

CKN009

Existem dois tipos de cépias de Duplex.

1 lado™2 lados

Copia duas pdginas de 1 lado numa pdgina de 2 lados.
2 lados™2 lados

Copia uma pdgina de 2 lados numa pdgina de 2 lados.

A imagem de cépia resultante serd diferente consoante a orientacdo em que coloca os originais (7 or

Orientacéo do original e cépias concluidas

Para fazer cépias em ambos os lados do papel, selecione o original e a orientacdo da cépia
segundo o modo como pretende a impressdo.

Orient.
Original

n
Topo com
@EI Topo . l

Original Colocar originais Orientacdo Cépia

|>‘
>

il
TE]

|
TE]

|

4
il
|

ﬁ

i

A

J
- Lpn @@ =5

TINTIAT
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3. Cépia

Original Colocar originais Oorlr;:ral Orientacédo Cépia
Ai 0| A— @@ Topo com - %
— Topo
A— 0| - @@ Topo com - E
— Fundo

18U e
Al Al
Densid. auto
1| Red./Am. auto[RediAmy 100¢

1 lado*
2 lados:T/T MZ

= Orient. ilagiv
Orig. BB |ge originat @@|

21921 [Z

o[B8

2. Prima [Duplex].

3. Selecione [1 lado™2 lados] ou [2 lados™2 lados] segundo o modo como pretende que o

documento seja impresso.

Para alterar a orientacéo do original ou da cépia, prima [Orientacdo].

‘5- Copiadar
4 ;

Duplex 8 AL D[ cacelr |[ o ]

M- 7 [4.- 4.

Topo corm topo
2 lados+2 lados |

| 1 lado>2 lzdos | |

Crient. Original _fer|fec]

4. Prima [OK] duas vezes.
5. Coloque os originais.

6. Prima [Orig.].
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Cépia em Duplex

7. Prima [Orientacdo do original].

b Copiadar
4 i

Orientaco do original
Cologue o original como mostrado abaixo.
@@ Direco ilegivel E’l

8. Selecione a orientacdo do original e, em seguida, prima a tecla [OK] duas vezes.

9. Selecione a bandeja de papel.

10. Prima atecla [Start].

Especificar a orientacdo do original e da cépia

Selecione a orientacdo dos originais e das cépias se o original tiver dois lados ou se pretender copiar
nos dois lados do papel.

* Topo com Topo

CKNO11

* Topo com Fundo

bl il ol al ol

CKNO12

1. Prima [Orientacéo].
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3. Cépia

2. Selecione [Topo com topo] ou [Topo com fundo] para [Original] se o original tiver dois

lados.
‘? Copiadar
Orientacso
» Criginal » Copia

ITopo com topo |Topo com fundo| ITopo com topo |Topo com fundo‘

3
- 3. Selecione [Topo com topo] ou [Topo com fundo] para [Cépial.

62

4. Prima [OK].



Cépia Combinada

Cépia Combinada

Pode utilizar este modo para selecionar uma escala de reproducéo automaticamente e copiar os

originais numa Unica folha de papel de cépia.

O equipamento seleciona uma escala de reproducéo entre 25 e 400%. Se a orientacéo do original for
diferente da orientacéo do papel de cépia, o equipamento roda automaticamente a imagem 90 graus

para fazer as cdpias corretamente.
Orientacéo do original e posicéo da imagem da Combinar

A posicdo da imagem da Combinar ¢ diferente de acordo com a orientacéo do original e o

ndmero de originais a combinar.

* Originais na posicéo vertical ([7)

4

CNU005

* Originais na posicdo horizontal (&)

4

CNU006

Colocar originais (originais colocados no ADF)

O valor predefinido da ordem de cépia na funcdo de Combinacédo é [Da esq. para a dta.].
Coloque os originais ao contrério para os copiar da direita para a esquerda no ADF.

¢ Originais lidos da esquerda para a direita
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3. Cépia

= A— |A—

A ——

- = —

- N ) =

— P [~ 3] 4

¢ Originais lidos da direita para a esquerda
4 E |
2 1
- A A
L 4

CKNO017

Combinar um lado

Combine vérias péginas num lado de uma folha.

I
}
I

CKNO014

Existem quatro tipos de Combinar Um Lado.
2 Originais de 1 lado = Comb 1 lado
Copia dois originais de 1 lado num lado de uma folha.
4 Originais de 1 lado  Comb 1 lado
Copia quatro originais de 1 lado num lado de uma folha.
2 Pdginas de 2 lados ™ Comb 1 lado
Copia um original de 2 lados num lado de uma folha.
4 Péginas de 2 lados 2 Comb 1 lado

Copia dois originais de 2 lados num lado de uma folha.



Cépia Combinada

1. Prima [Orig.].

= [J
AL

Red./Amp. auto  |Red/Amp 100¢
;E:ﬁ;m [ ||z 121 A Icm;sn [ﬁ[ﬁl

Orient. ilsgiv —
1| |de original @@| Outras funcdes |

Prima [Formato do original].

Especifique o formato do original e, em seguida, prima [OK] duas vezes.

I oria.

Prima [Outras funcdes].

Prima [Combinar].

R

Selecione [1 lado] ou [2 lados] para [Original].
Se selecionar [2 lados], pode alterar a orientacdo premindo [Orientacéo].

Para especificar a orientacdo do original como legivel ou ilegivel, prima [Orient. Original].

Combinar 1@] Al | Cancelar oK

» Original » Cépia
ado - |Comb1 lad0| | 2 originais |
W - ‘Comb 2 adosl 4 orivinais |

‘ | Orlent. Criginal _ foe ez

7. Prima [Comb 1 lado].
8. Selecione o nimero ou pdginas de originais a combinar.
9. Prima [OK] duas vezes.

10. Selecione a bandeja de papel.

11. Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].

Combinar dois lados

Combina vérias pdginas de originais nos dois lados de uma folha.
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CKN074

Existem quatro tipos de Combinar Dois Lados.
4 Originais de 1 lado  Comb 2 lados

Copia quatro originais de 1 lado numa folha com duas pdginas por lado.
8 Originais de 1 lado  Comb 2 lados

Copia oito originais de 1 lado numa folha com quatro péginas por lado.
4 Péginas de 2 lados ™ Comb 2 lados

Copia dois originais de 2 lados numa folha com duas pdginas por lado.
8 Péginas de 2 lados ™ Comb 2 lados

Copia quatro originais de 2 lados numa folha com quatro pdginas por lado.

1. Prima [Orig.].

e =0

AL AL
_: Red./Arp. auto |Red/Am9' 100%
i ;ESSZW [ |21z [, | oot [@[ﬁl

Crient. ilegiv
de original @@‘ Outras funces |

Orig.

. Prima [Formato do original].

. Especifique o formato do original e, em seguida, prima [OK] duas vezes.

2
3
4. Prima [Outras funcdes].
5. Prima [Combinar].

6

. Selecione [1 lado] ou [2 lados] para [Original].

Para especificar a orientacdo do original como legivel ou ilegivel, prima [Orient. Original].



Cépia Combinada

Combinar (18 A4 O | Cancelar

» Original
ado - |Comb1 lad0| | 2 originais |
W - ‘Come adosl ‘ 4 orivinais |

‘ | Orient. Criginal ﬂﬂ Sentido ilegive

7. Prima [Comb 2 lados].

8. Prima [Orientacéo].

9. Selecione [Topo com topo] ou [Topo com fundo] para [Original] e/ou [Cépia] e, em

10.
11.
12.
13.

seguida, prima [OK].

Selecione o nimero ou pdginas de originais a combinar.
Prima [OK] duas vezes.

Selecione a bandeja de papel.

Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].
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Copiar em Papel de Formato Personalizado a
Partir da Bandeja de Alimenta¢cdo Manuadl

A partir da bandeja de alimentacdo manual, é possivel copiar papel com um tamanho horizontal de
60,0-216,0 mm (2,37-8,50 polegadas) e um tamanho vertical de 127,0-900,0 mm (5,00-35,43
polegadas).
Coloque o papel com a face virada para cima na bandeja de alimentacdo manual.
A bandeja de alimentacdo manual é selecionada automaticamente.
2. Prima atecla [H].
3. Prima [Formato de papel].
4. Prima [Form.personalizado].

5. Introduza o tamanho horizontal com as teclas numéricas e prima [#].

0.1 0
Form.a“m.man |Utitizag§o | Cancelar OK

‘ Formato normal || Form.personalizado |

Espeuﬂque Q formato com as teclas numeéricas e prima @

Chamar

6. Introduza o tamanho vertical com as teclas numéricas e prima [#].
7. Prima [OK] duas vezes.

8. Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].



Copiar em Envelopes

Copiar em Envelopes

Esta seccdo descreve como fazer cépias em envelopes de tamanho normal e personalizado. Coloque

o original no vidro de exposicéo e envelope na bandeja de alimentacdo manual.

Especifique a espessura do papel de acordo com a gramagem dos envelopes a imprimir. Para mais
informacdes sobre a relacéo entre a gramagem do papel e a espessura do papel, bem como os
tamanhos de envelopes que podem ser utilizados, consulte Pag. 140 "Formatos e Tipos de Papel

Recomendados".

Para mais informacdes sobre como manusear os envelopes, os tipos de envelope suportados e como

colocar envelopes, consulte Pag. 147 "Envelopes".

Antes de utilizar esta funcdo, prima [Defin. papel band.] em Ferramentas do utilizador e depois
selecione [Envelope] como [Tipo de papel] em [Tipo papel: Bandeja alim. manual]. Para mais
informacaes, consulte Connecting the Machine/ System Settings@.

.9 Importante

e Nao é possivel utilizar a func&io de Duplex com envelopes. Se a funcéo de Duplex for
especificada, prima [1 lado ™ 2 lados:T/T] para cancelar a definiggo.

Para copiar em envelopes de formato personalizado deve especificar as dimensdes do envelope.

Especifique o tamanho horizontal e vertical do envelope.

Qi ‘ Cépla

L0 1 0
Form.a“m.man |Utitizag§o | Cancelar OK
‘ Formato normal || Form.personalizado |

Espeuﬂque ] formato com as teclas numeéricas e prima @

Chamar

CXC012
“*: Horizontal
{: Vertical
Coloque os envelopes com a face virada para cima na bandeja de alimentagdo manual.
A bandeja de alimentacdo manual é selecionada automaticamente.

2. Prima atecla [H].

3. Prima [Formato de papel].
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4. Especifique a dimensdo do envelope e, em seguida, prima [OK] duas vezes.

5. Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].



Colecdo

Colecdo

O equipamento agrupa cépias em conjuntos por ordem sequencial.

INRL™
I

(UMY
=

N TTTT
N TTTI

CKNO18
1. Prima [Outras funcées].

C

Copiacdor

OPronto

Qrig. Cipia

o

Qd ‘

TELU =0
AL AL
BETERD ke s ‘ Red./Amp. auto IRed/Amg 100%

| 1 lodo? "

| |2 tados: 7 [fy |21z [ ICulepau [ﬁl[@l
Orient, ilegiv

de orlginal. @@‘ QOutras funches

Orig.

. Prima[Y].

. Prima [Colecéo].

. Prima [OK].

. Introduza o nimero de conjuntos de cépias utilizando as teclas numéricas.

. Selecione a bandeja de papel.

N O 0O h W N

. Coloque os originais e prima a tecla [Iniciar].

Alterar o nimero de conjuntos

Pode alterar o nimero de conjuntos de cépias durante a cépia.
.9 Importante

e Esta funcdo pode apenas ser utilizada quando a funcdio Colecdio estiver selecionada.

1. Enquanto "A copiar..." for visualizado, prima a tecla [Parar].
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3. Cépia

2. Introduza o nimero de conjuntos de copias com as teclas numéricas.

@ Impresséo suspensa. Para cancelar
a impressao, prima [Parar].

P/ anager outros trabalhos suspensos, prima (Lista de trabalhos].

Lista de trabalhos

® Alterar quantidade conjuntos.

> 2-99
Continuar Parar

3. Prima [Continuar].

A cépia reinicia.
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Guardar Dados no Servidor de Documentos

Guardar Dados no Servidor de Documentos

O servidor de documentos permite guardar documentos lidos com a funcéo de cépia no disco rigido
deste equipamento. Desse modo, pode imprimir os documentos posteriormente, aplicando as
condicdes necessdrias.

Pode verificar os documentos guardados no ecréd do servidor de documentos. Para mais informacées
sobre o Servidor de documentos, consulte Pdg. 119 "Guardar Dados".

Consoante as op¢des instaladas no equipamento, esta funcdo pode ndo estar disponivel. Para mais
informacdes, consulte Getting Started ®.

1. Prima [Outras funcées].

= [J
AL

Red./Amp. auto |Red/Am9_ 100%
; E:s: T [ |21721 [, |lcotestio [ﬁ[ﬁ|
G (2]

Orig.

2. Prima [Y].
3. Prima [Guardar fich.].

4. Se for necessdrio, infroduza um nome de ficheiro, um nome de utilizador ou uma
palavra-passe.

Prima [OK] duas vezes.
Coloque os originais.
Proceda as definicdes de leitura para o original.

Selecione a bandeja de papel.

¥ © N o

Prima a tecla [Start].

Os originais lidos sdo guardados na meméria e é criado um conjunto de cépias. Se pretende
guardar outro documento, faca-o apés concluir a cépia.
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4. Fax
]

Este capitulo descreve funcdes e operacdes do fax frequentemente utilizadas. Para obter informacées
ndo incluidas neste capitulo, consulte Fax@ no CD-ROM fornecido.

Procedimento Bdsico para Transmissoes
(Transmiss@o por Meméria)

Esta seccdo descreve o procedimento bésico para transmitir documentos utilizando a funcéo de

transmissdo por meméria.

Pode especificar os destinos do fax, IP-Fax, Internet Fax, e-mail ou pasta. E possivel especificar varios

tipos de destino simultaneamente.

.9 Importante

* E aconselhdvel telefonar aos destinatérios para confirmar quando enviar documentos importantes.

¢ Se houver uma falha de corrente (o interruptor de alimentag&o principal é desligado) ou se o
equipamento ficar desligado da tomada durante cerca de 12 horas, todos os documentos
guardados na meméria séo apagados. Logo que o interruptor principal da alimentagéo seja
ligado, o Relatério de Falha de Corrente é impresso para o ajudar a verificar a lista de ficheiros
apagados. Consulte Troubleshooting®.

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] na parte superior esquerda do painel de controlo e prima o
icone de [Fax] no [Ecré principal].

CXc252

2. Certifique-se de que a mensagem "Pronto" aparece no ecrad.
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4. Fax

3.

9.

Certifique-se de que [TX Imed.] ndo esteja selecionado.

Histerico de | - -
entr. manuais, | Enviar definicie:

Introducéio
manual

Selecionar destino
do Livro de enderecos,

Coloque o original no ADF.
Configure as definicdes de digitalizacdo e transmissdo em [Definicdes de enviol.
Especifique um destino.

Pode introduzir o ndmero ou endereco de destino diretamente ou selecionar no livro de enderecos
premindo a tecla de destino.

Caso se engane, prima a tecla [Apagar] e, em seguida, volte a tentar.

Especifique o destino seguinte quando enviar o mesmo original para vdrios destinos
(transmissdo).

Se enviar documentos para destinos de Internet Fax ou e-mail, ou se ativar a funcéo
Result. TX e-mail, especifique um remetente.

Prima a tecla [Start].

Enviar originais utilizando o vidro de exposicéo (transmissdo por meméria)

1.

o U N LN

76

Certifique-se de que [TX Imed.] néo esteja selecionado.

s Pronto -

Jia (210

G3 “EstadoFicheiroTx||

0l 1603

EstadoCamunic/ Imar

B i icheiroR|
Selecionar destino Introducgio || Histdrico de | = e
do livro de enderecos | | manual _{| entr. manuais, ﬁﬂ\flaf definigbes

Coloque a primeira pdgina do original virada para baixo no vidro de exposicéo.
Especifique um destino.

Efetue as definicdes de digitalizacéo pretendidas.

Prima a tecla [Start].

Coloque o original seguinte no vidro de exposicdo num intervalo de 60 segundos
quando enviar vdrios originais e, em seguida, repita os passos 4 e 5.

Repita este passo para cada pdgina.



Procedimento Bdsico para Transmissdes (Transmisséo por Meméria)

a3 012345678

‘ ‘ nviar definicbes

7. Prima atecla [#].

O equipamento marca o destino e inicia a fransmissdo.

Registar um destino de fax

1. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
2. Prima [Gestdo livro de enderecos].
3. Prima [Novo programal.
4. Prima [Nomes].
5. Prima [Nome].
Aparece o visor de intfroducdo do nome.
6. Introduza o nome e prima [OK].

7. Prima [Y] para visualizar [Titulo 1], [Titulo 2] e [Titulo 3].

8. Prima [Titulo 1], [Titulo 2] ou [Titulo 3] para selecionar a tecla correspondente &
classificacéo que pretende utilizar.

Mornes Sair

[00022] test

Prioridade de visualizagio |

Titulo 1 Frea.

Titulo 2 Frea.

D ! D
I
L
[

Titulo 3 Frea.

As teclas que pode selecionar sdo:
¢ [Freq.]: Adicionado & pdgina apresentada em primeiro lugar.

e [AB], [CD], [EF], [GH], [UK], [LMN], [OPQ], [RST], [UVW], [XYZ], [1] a [10]: Adicionado &

lista de itens no titulo selecionado.
Pode selecionar [Freq.] e mais uma tecla para cada titulo.
9. Prima [OK].
10. Prima [Sair].
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ax

11
12
13

14.

15.
16.
17.

18

. Prima [Destino fax].
. Prima [Destino de fax].

. Introduza o nimero de fax com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].

Destino de fax I Cancelar ] I OK ]

Introduza o destino de fax com as teclas numéricas e prima [OK1.

A

‘ H | ‘ Tom H Pausa |

[Fetocet] poa |

Especifique definicdes opcionais, tais como o [CédigoSUB], o [C6digoSEP] e o [Modo de
TX Internacional].

Para especificar o [CédigoSUB] ou o [CédigoSEP], prima [Funcdes avancadas].
Prima [OK].
Prima [Sair].
Prima [OK].

. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Apagar um destino de fax

.9 Importante

* Se apagar um destino especificado como destino de entrega, as mensagens para a Caixa Pessoal

—

o » 0N

registada, por exemplo, ndo podem ser entregues. Certifique-se de que verifica as definicdes na
funcéo de fax antes de apagar quaisquer destinos.

. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Prima [Gestdo livro de enderecos].

Prima [Alterar].

Prima [Destino fax].

Selecione o nome cujo destino de fax pretende apagar.

Prima a tecla de nome ou infroduza o ndmero registado utilizando as teclas numéricas.

Pode procurar pelo nome registado, cédigo de utilizador, nimero de fax, nome da pastq,
endereco de e-mail ou destino de IP-Fax.

6. Prima [Destino fax].

7. Prima [Destino de fax].



Procedimento Bdsico para Transmissdes (Transmisséo por Meméria)

8. Prima [Apagar tudo] e, em seguida, prima [OK].

Destino de fax I Cancelar ] I oK ]

Introduza o destino de fax com as teclas numéricas e prima [CK].

123456

‘ <« ” | ‘ Torn H Pausa |

9. Prima [Sair].
10. Prima [OK].

11. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
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Transmisséo Enquanto é Verificada a Ligacéo
ao Destino (Transmissdo Imediata)

Pode enviar documentos enquanto verifica a ligacdo ao destino utilizando a funcdo da transmisséo
imediata.

Pode especificar destinos de fax ou IP-Fax.

O modo de transmisséo é automaticamente comutado para transmisséo por meméria caso especifique
destinos de Internet Fax, e-mail, pasta, de grupo ou multiplos.

.9 Importante

* E aconselhdvel telefonar aos destinatdrios para confirmar quando enviar documentos importantes.

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] na parte superior esquerda do painel de controlo e prima o
icone de [Fax] no [Ecré principal].

CXC252

2. Certifique-se de que a mensagem "Pronto" aparece no ecra.

3. Prima [TX Imed.].

Selecmnar destino Introducéio
do Livro de enderecos, manual

Histdrico de
entr. manuais,. ﬁnwar deﬂm;oes

4. Coloque o original no ADF.

5. Selecione as definicdes de digitalizacdo pretendidas.
6. Especifique um destino.
Caso se engane, prima a tecla [Apagar] e, em seguida, volte a tentar.

7. Prima a tecla [Start].



Transmissdo Enquanto é Verificada a Ligacdo ao Destino (Transmissdo Imediata)

Enviar originais utilizando o vidro de exposicéo (transmisséo imediata)

1. Prima [TX Imed.].

¥

Coloou

EIFIEIE

EstadoCamunic/ Imar

G3 “EstadoFicheiroTX
A%y [EstadoFicheiroRx||
Selecionar destino Introducsio || Histirico de | —— e
do Livro de enderecos, | | manual || entr. manais | Enviar definicGes

. Coloque a primeira pdgina virada para baixo no vidro de exposicéo.

. Especifique um destino.
. Efetue as definicoes de digitalizacdo pretendidas.

. Prima a tecla [Start].

o 0 A W N

. Coloque o original seguinte no vidro de exposi¢cdo num intervalo de 10 segundos
quando enviar vdrios originais e, em seguida, repita os passos 4 e 5.

Repita este passo para cada pdgina.

63 012345679 E

‘ ‘ | Enviar definicdes|

7. Prima atecla [#].
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Cancelar uma Transmissdo

Este capitulo explica como cancelar uma transmisséo de fax.

Cancelar uma transmisséo antes de o original ser lido

Utilize este procedimento para cancelar uma transmisséo antes de premir a tecla [Iniciar].

1. Prima a tecla [Repor].

CXC257

Cancelar uma transmiss&o enquanto o original é lido

Use este procedimento para cancelar a leitura ou transmissdo do original enquanto este estd a ser
digitalizado.

1. Prima atecla [Parar].

PT CXC256
2. Prima [Cancel.leitura] ou [Cancelar TX].

Consoante o modo e a funcéo de transmisséo que utilizar, aparece a opcéo [Cancel.leitura] ou
[Cancelar TX].
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Cancelar uma Transmissdo

Cancelar uma transmiss&o apés a leitura do original (com uma transmisséo
em curso)

Utilize este procedimento para apagar um ficheiro que estd a ser enviado apés a leitura do original.

Todos os dados lidos sGo apagados da meméria.

1. Prima atecla [Parar].

PT CXC256

Também pode premir [EstadoComunic/Impr] e depois [Verificar/Parar ficheiro TX].
2. Prima a tecla [Lista fich. esperal].
3. Selecione o ficheiro que pretende cancelar.
Se o ficheiro pretendido n&o for apresentado, prima [4] ou [Y] para localizé-lo.
4. Prima [Cancelar TX].
5. Prima [OK].
Para cancelar outro ficheiro, repita os passos 3 a 5.
6. Prima [Sair].

Depois de premir [Verificar/Parar ficheiro TX] em [EstadoComunic/Impr] no passo 1, prima [Sair]
duas vezes.

Cancelar uma transmissdo apés a leitura do original (antes do inicio de uma
transmissdo)

Utilize este procedimento para apagar um ficheiro guardado na meméria antes do inicio da
transmiss@o desse ficheiro.
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1. Prima [EstadoComunic/Impr].

Selecionar destino Introducdio || Histéricode | |
do Livro de enderecos, rmanual .|| entr. manusis,,

2. Prima [Alterar/Parar ficheiro TX].
3. Prima [Visualizar lista ficheiros].
4. Selecione o ficheiro que pretende cancelar.
Se o ficheiro pretendido néo for apresentado, prima [4] ou [¥] para localizé-lo.
5. Prima [Cancelar TX].
6. Prima [OK].
Para cancelar outro ficheiro, repita os passos 4 a é.

7. Prima [Sair] trés vezes.



Enviar a uma Hora Especifica (Enviar Mais Tarde)

Enviar a uma Hora Especifica (Enviar Mais
Tarde)

Ao tilizar esta funcdo, pode regular o equipamento para retardar a transmisséo do documento de fax

para uma hora posterior especifica.

Isto permite-lhe tirar proveito das tarifas telefénicas do hordrio econémico sem ter de estar junto do

equipamento.

Use o procedimento da transmissdo por meméria para esta funcdo. N&o é possivel fazé-lo através da

transmissdo imediata.

L9 Importante

Se o equipamento for desligado durante cerca de 12 horas, todos os documentos de fax
guardados na meméria séo perdidos. Se os documentos forem perdidos por este motivo, é
automaticamente impresso um Relatério de Falha de Energia quando o interruptor de corrente
principal for ligado. Utilize este relatério para verificar a lista de documentos perdidos. Consulte
Troubleshooting®.

Se a hora que especificou estiver dentro do periodo para o qual [Desligar] esté definido sob
[Temporizador semanal] nas [Defini¢des do sistemal], o equipamento ndo inicia a fransmisséo &
hora especificada. O equipamento iniciard a transmissdo quando o interruptor de alimentag&o
principal for ligado. No entanto, se o interruptor de alimentacéo principal for desligado durante
cerca de uma hora, os documentos de fax em meméria serdo apagados.

. Prima [Definicoes de envio].

‘EstadoFicheiraTX||

EstadoFicheiroRX
Selecionar destino Introducéio || Histdrico de - —
do livro de enderegos, manual || entr. manusis, | Enviar definictes

2. Prima [Y] e, em seguida, prima [Enviar + tarde].

. Introduza a hora e prima [#].

@y Regizo A (principalmente Europa e Asia)

Introduza a hora (formato de 24 horas) utilizando as teclas numéricas.
@D Regiao B (principalmente América do Norte)

Introduza a hora com as teclas numéricas e selecione [AM] ou [PM].

Quando introduzir nimeros inferiores a 10, adicione um zero no inicio.

. Prima [OK] duas vezes.
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Guardar um Documento

Pode guardar e enviar um documento simultaneamente. Pode também sé guardar um documento.
E possivel definir a seguinte informacéo para os documentos guardados conforme seja necessdrio:
Nome de utilizador

Se for necessdrio, pode definir esta funcéo para saber quem e que departamentos guardaram
documentos no equipamento. E possivel selecionar um nome de utilizador no livro de enderecos
ou introduzi-lo manualmente.

Nome do ficheiro

Pode especificar uma palavra-passe para um documento guardado. Nomes como "FAX0001" ou
"FAX0002" serdo automaticamente atribuidos aos documentos digitalizados se néo especificar

um nome para os mesmos.
Palavra-passe

Pode definir esta funcdo para ndo enviar para pessoas ndo especificadas. E possivel especificar
um nimero de 4 a 8 digitos como palavra-passe.

Pode igualmente alterar a informacédo dos ficheiros depois de guardar os ficheiros.

1. Coloque o original e, em seguida, especifique as definicdes de leitura necessdrias.

Especifique corretamente a definicéo de "Orientacdo do orig.". Se néo o fizer, a orientacdo topo/

fundo do original n&o serd apresentada corretamente na pré-visualizacdo.

2. Prima [Definicées de enviol.

EstadoFicheiraT}
EstadoFicheiroRX]|

.Enviar definices

3. Prima [Y] quatro vezes e, em seguida, prima [Guardar ficheiro].

Introducéio
manual

Histdrico de
entr. manuais,

Selecionar destino
do Livro de enderecos,

4. Selecione [Guardar no disco] ou [Guardar no discotEnviar].
Selecione [Guardar no disco] para guardar documentos.

Selecione [Guardar no discoTEnviar] para enviar documentos depois de serem guardados.



Guardar um Documento

5. Defina o nome do utilizador, nome do ficheiro e palavra-passe, consoante seja

necessdrio.

Guardar ficheiro Cancelar

‘ Guardar no disco ||Euardarnndiscu+£nviar|

» |nfo ficheiro

Mome utilizador || Nome de ficheiro | Palavra-passe |

¢ Nome de utilizador

Prima a tecla [Nome do utilizador] e selecione um nome de utilizador. Para especificar um
nome de utilizador n&o registado, prima [Infroducéo manual] e infroduza o nome. Prima a

tecla [OK] depois de especificar um nome de utilizador.
¢ Nome do ficheiro

Prima a tecla [Nome do ficheiro], introduza um nome de ficheiro e prima [OK].
¢ Palavra-passe

Prima [Palavra-passe], introduza uma palavra-passe utilizando as teclas numéricas e, em
seguida, [OK]. Infroduza novamente a palavra-passe para fins de confirmacéo e, em

seguida, prima [OK].
6. Prima [OK] duas vezes.
7. Setiver selecionado [Guardar no discotEnviar], especifique o destinatdrio.

8. Prima a tecla [Start].

Enviar documentos guardados

O equipamento envia documentos guardados com a funcéo de fax no Servidor de Documentos.

Os documentos guardados no Servidor de Documentos podem ser enviados vdrias vezes até serem
apagados.

Os documentos guardados séo enviados com as definicdes de leitura feitas quando foram guardados.
Pode selecionar os seguintes métodos de transmisséo:
Apenas ficheiro guardado
O equipamento apenas envia o ficheiro guardado.
Original * Fich guardado
O equipamento envia os originais e depois os ficheiros guardados.
Fich guardado * Original

O equipamento envia os ficheiros guardados e depois os originais.
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Esta funcdo néo pode ser utilizada com as seguintes funcdes:

8.

Transmissdo imediata
Transmissdo por Meméria Paralela
Maéos Livres

Marcacédo Manual

Prima [Definicées de envio].

g . .
.Enviar definices

Prima [Y] quatro vezes e, em seguida, prima [Selec fich guardado].

Histdrico de
entr. manuais,

Introducéio
manual

Selecionar destino
do Livro de enderecos,

Selecione os documentos a serem enviados.

Quando sdo selecionados vérios documentos, sdo enviados pela ordem de selecéo.
* Prima [Nome do ficheiro] para organizar os documentos por ordem alfabética.
¢ Prima [Data] para organizar os documentos por data programada.

* Prima [Fila] para definir a ordem pela qual os documentos s@o enviados.
Para visualizar mais informac&es sobre os documentos guardados, prima [Detalhes].
Prima [L25] para mudar o visor para a visualizacdo de miniaturas.

Se selecionar um documento com uma palavra-passe, introduza a palavra-passe com as
teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].

Especifique [Método TX], se necessdrio.

Prima [Método TX], selecione [Original T Fich guardado] ou [Fich guardado T Original] e prima
[OK].

Prima [OK] duas vezes.

Para adicionar um original aos documentos guardados, coloque o original e, em
seguida, selecione quaisquer definicdes de leitura pretendidas.

Especifique o destinatdrio e prima a tecla [Iniciar].



Imprimir o Jornal Manualmente

Imprimir o Jornal Manualmente

Para imprimir o jornal manualmente, selecione o método de impressdo: [Todos], [Imprimir por n®
ficheiro] ou [Impressdo por utilizador].

Todos

Imprime os resultados de comunicacdes pela ordem em que sédo feitas.
Imprimir por n ficheiro.

Apenas imprime os resultados de comunicacdes especificadas por nimero de ficheiro.
Impressé&o por utilizador

Imprime os resultados das comunicacdes por remetentes individuais.

1. Prima [EstadoComunic/Impr].

{EstadoFicheiroTy
s tadoFicheird 1
.Enviar definices

Histdrico de
entr. manuais,

Introducéio
manual

Selecionar destino
do Livro de enderecos,

2. Prima [Imprimir jornal].
3. Selecione o método de impressdo.

4. Se selecionar [Imprimir por n.2 de ficheiro] no passo 3, introduza o nimero de ficheiros
de 4 digitos utilizando as teclas numéricas.

5. Se selecionar [Impresséo por utilizador] no passo 3, selecione um utilizador na lista e
prima [OK].

6. Prima a tecla [Start].

7. Prima [Sair] duas vezes.
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S. Impressao
|

Este capitulo descreve as funcdes e operacdes da impressora frequentemente utilizadas. Para obter
informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Print@ no CD-ROM fornecido.

Instalacdo Rapida de USB

E possivel instalar os drivers de impresséo a partir do CD-ROM fornecido com este equipamento.

Utilizando a Instalacdo Rapida de USB ¢é instalado o driver de impressé&o PCL 6 para utilizar uma

ligacdo USB com a impressora.

.9 Importante

* E necessdria permissdo de gerir impressoras para poder instalar os drivers. Inicie a sessGo como
administrador ou utilizador avancado.

1. Encerre todas as aplicacées. (Nao feche este manual.)
2. Introduza o CD-ROM fornecido na unidade de CD-ROM do computador.

Se a caixa de diglogo [Reproducdo Automdética] for apresentada, clique em [Executar

SETUP.EXE].
3. Selecione um idioma para o interface e, em seguida, clique em [OK].
4. Clique em [Instalacdo Rapida de USB].

5. Aparece o acordo de licenca de software na caixa de didlogo [Acordo de licencal.
Depois de ler o acordo, clique em [ Aceito o contrato.] e, em seguida, clique em
[Seguinte].

6. Selecione o método de instalacdo do controlador de impressora e, em seguida, clique em
[Seguinte].

7. Selecione o modelo do equipamento que pretende utilizar e clique em [Seguinte].

8. Certifique-se de que o equipamento estd desligado e néo estd ligado ao computador e
clique em [Seguinte].

Aguarde um momento até a cépia do ficheiro estar concluida.

9. Ligue o equipamento ao computador com um cabo USB e, em seguida, ligue o
equipamento.

E iniciada a detecdo automdtica.
Para cancelar a detecdo automdtica clique em [Parar detecdo automdtical.

10. Na caixa de didlogo de confirmacéo, selecione [Sim] se pretender utilizar o equipamento
como impressora predefinida.

11. Clique em [Concluir].

Quando lhe for pedido que reinicie o computador, faca-o seguindo as instrucdes que aparecem.
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12. Clique em [Sair] na primeira janela do programa de instalacéo e, em seguida, retire o
CD-ROM.



Instalacdo Répida de Rede

Instalacdo Réapida de Rede

E possivel instalar os drivers de impresséo a partir do CD-ROM fornecido com este equipamento.

Se utilizar a Instalacdo Répida de Rede, o driver de impresséo PCL 6 é instalado no ambiente de rede,
sendo definida a porta TCP/IP standard.

.9 Importante

* E necessdria permissdo de gerir impressoras para poder instalar os drivers. Inicie a sessGo como
administrador ou utilizador avancado.

1. Encerre todas as aplicacées. (Nao feche este manual.)

2. Introduza o CD-ROM fornecido na unidade de CD-ROM do computador.

Se a caixa de didlogo [Reproducédo Automdtica] for apresentada, clique em [Executar

SETUP.EXE].

3. Selecione um idioma para o interface e, em seguida, clique em [OK].
4. Clique em [Instalacéo Rapida de Rede].

5. Aparece o acordo de licenca de software na caixa de didlogo [Acordo de licenca].
Depois de ler o acordo, clique em [ Aceito o contrato.] e, em seguida, clique em
[Seguinte].

6. Depois de confirmar que estd tudo pronto para estabelecer a ligacéo a rede da
impressora, clique em [Seguinte] na caixa de didlogo [Confirmar ligacdo de rede] .

7. Selecione o modelo do equipamento que pretende utilizar na caixa de didlogo
[Selecionar impressoral.

8. Clique em [Instalar].

9. Configure o cédigo de utilizador, impressora predefinida e impressora partilhada,

conforme necessdrio.
10. Clique em [Continuar].
A instalacdo é iniciada.

Se aparecer a caixa de didlogo [Controlo de Conta de Utilizador], clique em [Sim] ou

[Continuar].
11. Clique em [Concluir].
Quando lhe for pedido que reinicie o computador, faca-o seguindo as instrucdes que aparecem.

12. Clique em [Sair] na primeira janela do programa de instalacéo e, em seguida, retire o
CD-ROM.
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Visualizar as Propriedades do Driver de
Impressao

Esta seccéo explica como abrir as propriedades do driver de impress@o a partir de [Dispositivos e

Impressoras].

.9 Importante

* E necessdria permissdo de gerir impressoras para poder alterar as definicdes da impressora. Inicie
a sessdo como administrador ou utilizador avangado.

* Néo pode dlterar as predefinicdes do equipamento para utilizadores individuais. As definicdes
efetuadas na caixa de didlogo de propriedades da impressora aplicam-se a todos os utilizadores.

1. No menu [Iniciar], clique em [Dispositivos e Impressoras].

2. Clique no botdo direito do rato sobre o icone da impressora que pretende utilizar.

3. Clique em [Propriedades da Impressoral.



Impressdo Normal

Impresséo Normal

.9 Importante

* A predefinicdo é impressdo em duplex. Se pretender imprimir apenas num lado, selecione a
opgéio [Desligado] para a impresséo em duplex.

* Se enviar um trabalho de impressé&o via USB 2.0 enquanto o equipamento estiver em modo de
baixo consumo ou em modo de suspenséo, é possivel que apareca uma mensagem de erro no
computador quando o trabalho for concluido. Nesta situagdo, verifique se o documento foi
efectivamente impresso.

Quando utilizar o driver de impressé&o PCL 6

1. Clique no botdo do menu do WordPad no canto superior esquerdo da janela e, em

seguida, clique em [Imprimir].
Na lista [Selecionar Impressoral], selecione a impressora que pretende utilizar.
Clique em [Preferéncias].

Na lista "Tipo de trabalho:", selecione [Impress@o normal].

o M 0N

Na lista "Formato do documento:", selecione o formato do original que pretende
imprimir.

6. Na lista "Orientacdo:", selecione [Vertical] ou [Horizontal] como a orientacdo do
original.

7. Na lista "Bandeja de entrada:", selecione a bandeja que contém o papel no qual
pretende imprimir.

Se selecionar [Selecdo automdtica de bandeja] na lista "Bandeja de entrada:", a bandeja é
automaticamente selecionada de acordo com o formato e tipo de papel especificados.

8. Na lista "Tipo de papel:", selecione o tipo de papel colocado na bandeja.

9. Se pretender imprimir vdrias cépias, especifique um nimero de conjuntos na caixa
"Cépias:".

10. Clique em [OK].

11. Inicie a impresséo a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.
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Impressdo Bloqueada

Enviar um ficheiro de impresséo bloqueada

R

N

. Clique no botdo do menu do WordPad no canto superior esquerdo da janela e, em

seguida, clique em [Imprimir].

Na lista "Selecionar Impressora®, selecione a impressora que pretende utilizar.
Clique em [Preferéncias].

Na lista "Tipo de trabalho:", clique em [Impressdo bloqueadal].

Clique em [Detalhes...].

Introduza uma ID de utilizador na caixa de selecéo "ID de utilizador:" e depois uma
palavra-passe na caixa de selegdo "Palavra-passe:".

Clique em [OK].

. Altere qualquer outra definicéo de impresséo, se necessdrio.

9. Clique em [OK].

10.

Inicie a impressé&o a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.

Imprimir um ficheiro de impressao bloqueada utilizando o painel de controlo

.9 Importante

* Quando a impresséo for concluida, o ficheiro guardado serd apagado.

1.

Prima a tecla [Ecrd inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o
icone [Impressora] no [Ecra principal].

CXC252



Impressé&o Bloqueada

2. Prima o separador [Trab impr].

"3 Impressora

Q\
®¥ Pronto

‘lista e trahalhus\‘ Trabimpr  \ | mer. de disp,

» Selecionar tipo trab. » Selecionar 1D utiliz.

Apagar trabalh

talhes trabalhos

Avanco pading ||

Qutras func.

‘Trabs. todo_;” Trabs bloq'_| ‘ Userl H Userz |

3. Prima [Trabs bloq].

4. Selecione os ficheiros que pretende imprimir.

Pode selecionar todos os ficheiros de impressdo bloqueada simultaneamente premindo [Trabs.

todos] depois de selecionar um ficheiro.
5. Se necessdrio, prima [Pré-visualiz.] para verificar a imagem impressa do documento.

Se ndo precisar de uma pré-visualizacdo, avance para o passo 7. u
6. Introduza a palavra-passe com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].

Apenas a primeira padgina do documento é apresentada no ecrd de pré-visualizacdo. Néo é
possivel obter uma pré-visualizacdo quando for selecionado mais do que um documento.

Prima [Sair] para fechar o ecrd de pré-visualizacdo.

Prima [Imprimir].
8. Introduza a palavra-passe com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].

Para alterar as definicdes de impress@o do documento, prima [DefinDetalh].

°

Introduza o nimero de cépias utilizando as teclas numéricas se necessério e prima
[Retom impr].
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Impressdo Retida

Enviar um ficheiro de impressdo retida

S

. Clique no botdo do menu do WordPad no canto superior esquerdo da janela e, em

seguida, clique em [Imprimir].

Na lista "Selecionar Impressora®, selecione a impressora que pretende utilizar.
Clique em [Preferéncias].

Na lista "Tipo de trabalho:", clique em [Reter Impresséo].

Clique em [Detalhes...].

Introduza uma ID de utilizador na caixa de selecdo "ID de utilizador:".

Opcionalmente pode definir um nome de um ficheiro de impressédo retida.

. Para especificar a hora de impressé@o do documento, selecione a caixa de selegéo

[Definir hora de impressdo] e especifique a hora.

Pode especificar a hora no formato de 24 horas.

. Clique em [OK].

. Altere qualquer outra definicdo de impresséo, se necessdrio.
10.
11.

Clique em [OK].

Inicie a impressé&o a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.

Imprimir um ficheiro de impresséo retida utilizando o painel de controlo

.9 Importante

* Quando a impressdo for concluida, o ficheiro guardado serd apagado.

1.

98

Prima a tecla [Ecrd inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o

icone [Impressora] no [Ecré principal].
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Impressdo Retida

2. Prima o separador [Trab impr].

"3 Impressora

Q\
®¥ Pronto

‘lista e trahalhus\‘ Trabimpr  \ | mer. de disp,

» Selecionar tipo trab. » Selecionar D utiliz.
‘Trabs. todo_;” Trabs bloq'_| ‘ Userl H Userz |

Apagar trabalh

talhes trabalhos

Avanco pading ||

Qutras func.

Prima [Trabs retid].

Selecione os ficheiros que pretende imprimir.

Pode selecionar todos os ficheiros de impressdo retida simultaneamente premindo [Trabs. todos]

depois de selecionar um ficheiro.

Se necessdrio, prima [Pré-visualiz.] para verificar a imagem impressa do documento.

Apenas a primeira pdgina do documento é apresentada no ecrd de pré-visualizacéo. Né&o é

possivel obter uma pré-visualizacéo quando for selecionado mais do que um documento.

Prima [Sair] para fechar o ecrd de pré-visualizacédo.

Prima [Imprimir].

Para alterar as definicdes de impressdo do documento, prima [DefinDetalh].

Introduza o nimero de cépias utilizando as teclas numéricas se necessario e prima

[Retom impr].

99



100

5. Impressdo

Impressdo Guardada

Enviar um ficheiro de impressdo guardada

. Clique no botdo do menu do WordPad no canto superior esquerdo da janela e, em

seguida, clique em [Imprimir].

. Na lista "Selecionar Impressora", selecione a impressora que pretende utilizar.

3. Clique em [Preferéncias].

4. Na lista "Tipo de trabalho:", selecione o método de impresséo a utilizar para os ficheiros

de Impresséo guardada.
E possivel selecionar quatro métodos de impresséo guardada:

Para utilizar as funcdes Impressdo guardada (Partilhada) e Guardar e Imprimir (Partilhada) é
necessdrio ativar previamente a autenticacdo. Para mais informacdes, consulte o Guia de
Segurongc@.

¢ Impressdo guardada

Guarda o ficheiro no equipamento e imprime-o posteriormente utilizando o painel de
controlo.

¢ Guardar e Imprimir
Imprime o ficheiro imediatamente e guarda o ficheiro no equipamento.
¢ Impressdo guardada (Partilhada)

Guarda o ficheiro no equipamento e permite a qualquer utilizador com direitos de impressdo
imprimir o ficheiro posteriormente utilizando o painel de controlo.

¢ Guardar e Imprimir (Partilhada)

Imprime o ficheiro imediatamente e guarda também o ficheiro no equipamento. Qualquer
utilizador com direitos de impressé@o pode imprimir posteriormente qualquer ficheiro
guardado.

5. Clique em [Detalhes...].

Introduza uma ID de utilizador na caixa de selecdo "ID de utilizador:".

Opcionalmente é possivel definir um nome de ficheiro e uma palavra-passe de um ficheiro de
impressdo guardada.

Clique em [OK].

8. Altere qualquer outra definicéo de impresséo, se necessdrio.

9. Clique em [OK].

. Inicie a impressdo a partir da caixa de didlogo [Imprimir] da aplicacéo.



Impress@o Guardada

Imprimir um ficheiro de impresséo guardada utilizando o painel de controlo

.9 Importante

* Os documentos guardados nédo séo apagados mesmo apés a conclusdo da impresséo. Para
informacdes sobre o procedimento de eliminacéo dos documentos, consulte Print®.

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o

icone [Impressora] no [Ecra principal].

CXC252

2. Prima o separador [Trab impr].

% Impressora

-
¥ Pronto

‘lista de trahalhus\J Trab irrr

» Selecionar tipo trab. > Seleciorr [D utiliz.
‘Trabs. todo_;” Trabs bloq'_l ‘ Userl ” Userz I

3. Prima [Trabs guard].

Detalhes trabalhos

Selecione os ficheiros que pretende imprimir.

Pode selecionar todos os ficheiros de Impressdo guardada simultaneamente premindo [Trabs.

todos] depois de selecionar um ficheiro.
5. Se necessdrio, prima [Pré-visualiz.] para verificar a imagem impressa do documento.
Se tiver definido a palavra-passe no driver de impressdo, intfroduza a palavra-passe.

Apenas a primeira pdgina do documento é apresentada no ecrd de pré-visualizacéo. N&o é
possivel obter uma pré-visualizacéo quando for selecionado mais do que um documento.

Prima [Sair] para fechar o ecrd de pré-visualizacdo.

o

Prima [Imprimir].

Se tiver definido a palavra-passe no driver de impressdo, intfroduza a palavra-passe.
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Se tiver selecionado vérios ficheiros de impress@o, e alguns destes necessitarem de uma palavra-
-passe, o equipamento imprime os ficheiros que correspondam & palavra-passe introduzida e os
ficheiros que ndo necessitam de palavra-passe. O ndmero de ficheiros a imprimir aparece no ecré
de confirmacéo.

7. Para alterar as definicoes de impressdo do documento, prima [DefinDetalh].

8. Introduza o nimero de cépias utilizando as teclas numéricas se necessdrio e prima
[Retom impr].
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6. Digitalizacdo
|

Este capitulo descreve funcdes e operacdes do scanner frequentemente utilizadas. Para obter
informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Scan@® no CD-ROM fornecido.

Procedimento Bdsico para Utilizar a Funcéo
Scan to Folder

.9 Importante

e Antes de efetuar este procedimento, consulte Scan® e confirme os detalhes do computador de
destino. Consulte igualmente Connecting the Machine/ System Settings®, e registe o endereco
do computador de destino no livro de enderegos.

1. Prima a tecla [Ecré inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o
icone de [Scanner] na [Pdgina principal].

CXC252

2. Certifique-se de que néo resta qualquer definicéo anterior.
Se existir uma definicdo anterior, prima a tecla [Repor].

3. Prima o separador "[Pasta]".

C3

Histdrico de
entr. manuais,,

Selecionar destino Introducgio
do livro de enderegos. manual ..

Enviar definigbes|

4. Coloque os originais.

5. Se for necessdrio, selecione [Definicoes de envio] ou [Original] e especifique definicdes
de digitalizacdo consoante o original que pretende digitalizar.

Exemplo: Digitalizar o documento no modo a cores/duplex e guardar como um ficheiro PDF.
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* Prima [Original] e, em seguida, prima [2 lados].
* Prima [Definicdes de envio]. Selecione [Tipo de original] e prima [Cor integral].
* Prima [Definicdes de envio]. Selecione [Tipo de ficheiro] e prima [PDF].
6. Especifique o destino.
Pode especificar varios destinos.

7. Prima a tecla [Start].

Utilizar a funcé@o Scan to Folder no ambiente Windows

Os procedimentos seguintes explicam como criar uma pasta partilhada num computador que executa
Windows e confirmar a informacdo do computador. Nestes exemplos, o sistema operativo é o
Windows 7 Ultimate e o computador faz parte de um dominio de rede. Anote a informacdo

confirmada.

Passo 1: Confirmar o nome de utilizador e 0 nome do computador

Confirme o nome do utilizador e o nome do computador para o qual ir& enviar documentos

digitalizados.
1. No menu [Iniciar], aponte para [Todos os Programas], depois para [Acessérios] e clique
em [Linha de comandos].
2. Introduza o comando “ipconfig/all” e prima a tecla [Enter].
3. Confirme o nome do computador.
O nome do computador é apresentado em [Nome host].

Pode também confirmar o endereco IPv4. O endereco apresentado em [Endereco IPv4] é o

endereco IPv4 do computador.

4. Em seguida, introduza o comando "set user" e prima a tecla [Enter]. (Certifique-se de que

coloca um espaco entre"set" e "user".
5. Confirme o nome do utilizador.

O nome do utilizador é apresentado em [USERNAME].

Passo 2: Criar uma pasta partilhada num computador com o Microsoft Windows

Crie uma pasta de destino partilhada em Windows e ative a partilha. No procedimento seguinte, é
utilizado como exemplo um computador com o Windows 7 Ultimate e a participar num dominio como

exemplo.

59 Importante

* Deve iniciar a sessdo como administrador para criar uma pasta partilhada.



Procedimento Bdsico para Utilizar a Funcéo Scan to Folder

Se "Todos" ficar selecionado no passo 6, a pasta partilhada criada serd acessivel a todos os
utilizadores. Isto representa um risco de seguranca; por isso, recomendamos que atribua
permissdes de acesso a utilizadores especificos. Utilize o procedimento seguinte para retirar
"Todos" e especifique as permissdes de acesso dos utilizadores.

. Crie uma pasta, tal como criaria uma pasta normal, num local & sua escolha no

computador.

. Clique com o botéo direito do rato na pasta e, em seguida, clique em [Propriedades].

Ao utilizar o Windows XP, clique com o bot&o direito do rato na pasta e, em seguida, clique em

[Partilha e Segurancal.

. No separador [Partilha], selecione [Partilha Avancada...].

Quando utilizar o Windows XP, no separador [Partilha], selecione [Partilhar esta pasta].

Avance para o passo 5.

4. Selecione a caixa [Partilhar esta pastal.

5. Clique em [Permissées].

Na lista [Nomes de grupo ou de utilizador:], selecione "Todos" e, em seguida, clique em
[Remover].

7. Clique em [Adicionar...].

8. Na janela [Selecionar Utilizadores ou Grupos], clique em [Avancado...].

9. Especifique um ou mais tipos de objetos, selecione uma localizacéo e, em seguidq, clique

10.

11.
12.

13.

em [Localizar agoral.

Na lista de resultados, selecione os grupos e utilizadores aos quais pretende conceder
acesso e, em seguida, clique em [OK].

Na janela [Selecionar Utilizadores ou Grupos], clique em [OK].

Na lista [Nomes de grupo ou de utilizador:], selecione um grupo ou utilizador e, em
seguida, na coluna [Ativar] da lista de permissdes, selecione a caixa de verificagdo
[Controlo Total] ou [Alterar].

Configure as permissdes de acesso de cada grupo e utilizador.

Clique em [OK].

Passo 3: Especificar privilégios de acesso para a pasta partilhada criada

Se pretender especificar os privilégios de acesso para a pasta criada para permitir a outros utilizadores

ou grupos acesso & pasta, configure-a da seguinte maneira:

1.

2.

Clique com o botdo direito do rato na pasta criada no passo 2 e clique em
[Propriedades].

No separador [Seguranca], selecione [Editar...].
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6. Digitalizacdo

3. Clique em [Adicionar...].
4. Na janela [Selecionar Utilizadores ou Grupos], clique em [Avancado...].

5. Especifique um ou mais tipos de objetos, selecione uma localizacéo e, em seguida, clique
em [Localizar agoral.

6. Na lista de resultados, selecione os grupos e utilizadores aos quais pretende conceder
acesso e, em seguida, clique em [OK].

7. Na janela [Selecionar Utilizadores ou Grupos], clique em [OK].

8. Na lista [Nomes de grupo ou de utilizador:], selecione um grupo ou utilizador e, em
seguida, na coluna [Ativar] da lista de permissdes, selecione a caixa de verificacéo
[Controlo Total] ou [Alterar].

9. Prima [OK] duas vezes.

Registar uma pasta SMB

-

. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
B Prima [Gestdo livro de enderecos].

Prima [Novo programal.

Prima [Nomes].

o » 0N

Prima [Nome].

Aparece o visor de intfroducdo do nome.

6. Introduza o nome e prima [OK].

7. Prima [Y] para visualizar [Titulo 1], [Titulo 2] e [Titulo 3].

8. Prima [Titulo 1], [Titulo 2] ou [Titulo 3] para selecionar a tecla correspondente a
classificacdo que pretende utilizar.

Nomes Sair

Lo00z71

Prioridade de visualizacio |8

27

]
Trtulo 2

Titulo 3

As teclas que pode selecionar séo:
¢ [Freq.]: Adicionado & pdgina apresentada em primeiro lugar.

« [AB], [CD], [EF], [GH], [UK], [LMN], [OPQ], [RST], [UVW], [XYZ], [1] a [10]: Adicionado &

lista de itens no titulo selecionado.

Pode selecionar [Freq.] e mais uma tecla para cada fitulo.
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9.
10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Prima [OK].
Prima [Sair].

Prima [Info. Autent.].

Livro de enderecos: Alterar I Cancelar ] I OK

» Selec,

Selecione item a alterar.

‘ Nomes | ‘ Info. Autent. | ‘ Protegin |

‘ Adic. ao grupo | ‘ Destino fax | ‘ E-mail |

Prima [Autenticacdo da pasta].

Prima [Especif. outras info.aut.].

Se selecionar [Né&o especificar], sdo aplicados o nome de utilizador SMB e a palavra-passe SMB

especificados em [Nome de utilizador predefinido/ palavra-passe (envio)] das definicdes de

Transfer. ficheiros.

Prima [Alterar] em "Nome utiliz. inicio sess@o".

Introduza o nome de utilizador de inicio de sessdo do computador de destino e, em

seguida, prima [OK].

Prima [Alterar] em "P-passe inicio sess@o".

Introduza a palavra-passe do computador de destino e, em seguida, prima [OK].

Introduza novamente a palavra-passe para confirmar e, em seguida, prima [OK].

Prima [OK].
Prima [Sair].
Prima [Pasta].

Verifique se [SMB] esté selecionado.

Pasta I Cancelar ” OK ]

[00001] ABCO COMPANY
»Protocolo

» Carninho

Introduzir

Prima [Introduzir] em "Caminho".

Prima [Introduzir] ou [Procurar rede] e especifique a pasta.

Para especificar uma pasta, pode introduzir o caminho manualmente ou localizar a pasta

procurando na rede.
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25.
26.

27.
28.

Prima [Teste de ligacéo] para verificar se o caminho esté definido corretamente.
Prima [Sair].

Se o teste de ligacdo falhar, verifique as ligacdes e tente novamente.

Prima [OK] trés vezes.

Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/ Contador].

Localizar a pasta SMB manualmente

1.
2.

Prima [Introduzir] em "Caminho".
Introduza o caminho onde a pasta estd localizada.

Por exemplo: se o nome do computador de destino for "User" e se o nome da pasta for "Share", o
caminho serd \\User\Share.

Pasta I Cancelar ” oK ]

LO0001] ABCD COMPANY

»Protocolo

» Caminho

Initroduzir

Se a rede n&o permitir a obtencéo automdtica de enderecos IP, inclua o endereco IP do
computador de destino no caminho. Por exemplo: se o endereco IP do computador de destino for
"192.168.0.191" e se 0 nome da pasta for "Share", o caminho serd \\192.168.0.191\Share.

. Prima [OK] quatro vezes.

Se o formato do caminho introduzido n&o estiver correto, aparece uma mensagem. Prima "[Sair]"
e, em seguida, introduza o caminho novamente.

Localizar a pasta SMB utilizando a opcéo Procurar rede

1.

2.
3.

108

Prima [Procurar rede].

Aparecem os computadores cliente que partilham a mesma rede com o equipamento.

O visor de rede lista apenas computadores cliente aos quais tem autorizacéo para aceder.
Selecione o grupo que contém o computador de destino.

Selecione o0 nome do computador do computador de destino.

Aparecem as pastas partilhadas do computador cliente.



Procedimento Bdsico para Utilizar a Funcéo Scan to Folder

Procurar rede Cancelar oK
I

@ Swrumnvel  |[@ aosiis0s7 |

RNPO0Z6 7350E80C

Pode premir [Subir um nivel] para mudar de nivel.
4. Selecione a pasta que pretende registar.

5. Prima [OK] quatro vezes.

Apagar uma pasta SMB registada

—

. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
Prima [Gestdo livro de enderecos].

Prima [Alterar].

Prima [Pasta].

o » 0N

Selecione o0 nome da pasta que pretende apagar.
Prima a tecla de nome ou infroduza o ndmero registado utilizando as teclas numéricas.

Pode procurar pelo nome registado, cédigo de utilizador, nimero de fax, nome da pasta,
endereco de e-mail ou destino de IP-Fax.

Prima [Pasta].
Prima o protocolo néo selecionado atualmente.
Clique em [Sim].

Prima [OK] duas vezes.

© 0 ® N o

Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
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6. Digitalizacdo

Introduzir um caminho de destino manualmente

1.

o BN

10.
11.

110

Prima [Introducdo manual].

Histdrico de
entr. manuais,,

Introducgio
manual ...

Selecionar destino
do livro de enderegos.

nviar definicbes

Prima [SMB].

Prima [Introduzir] em [Destino].

Prima [Introduzir] no lado direito do campo de caminho.
Introduza o caminho da pasta.

No caminho exemplificativo seguinte, o nome da pasta partilhada é "user" e o nome do

computador é "deskO1":
\\desk0I\user
Prima [OK].

Dependendo da definicdo do destino, introduza o nome de utilizador para iniciar a
sesséio no computador.

Prima [Introduzir] & direita do campo do nome de utilizador para visualizar o teclado no ecra.

Dependendo da definicdo do destino, introduza a palavra-passe para iniciar a sessé@o no
computador.

Prima [Palavra-passe] para aceder ao campo de palavra-passe e visualizar o teclado no ecra.
Prima [Teste de ligacéo].

E efetuado um teste de ligacdo para verificar se a pasta partilhada especificada existe.
Verifique o resultado do teste de ligacéo e, em seguida, prima [Sair].

Prima [OK].



Procedimento Bdsico para Enviar Ficheiros Digitalizados por E-mail

Procedimento Bdsico para Enviar Ficheiros
Digitalizados por E-mail

1. Prima a tecla [Ecré inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o
icone de [Scanner] na [Pdgina principal].

CXC252

2. Certifique-se de que nédo resta qualquer definicéo anterior.

Se existir uma definicdo anterior, prima a tecla [Repor].

3. Prima o separador [E-mail].

g

Original (&=

Introducdio || Histdrico de
rrianual .|| entr. manugis..

4. Coloque os originais.

neg
Selecionar destino
do Livro de enderecos.

Enviar definictes|

5. Se for necessdrio, selecione [Definicdes de envio] ou [Original] e especifique definicées
de digitalizacéo consoante o original que pretende digitalizar.

Exemplo: Digitalizar o documento no modo a cores/duplex e guardar como um ficheiro PDF.
¢ Prima [Original] e, em seguida, prima [2 lados].
* Prima [Definicdes de envio]. Selecione [Tipo de original] e prima [Cor integral].
* Prima [Definicdes de envio]. Selecione [Tipo de ficheiro] e prima [PDF].
6. Especifique o destino.
Pode especificar vérios destinos.

7. Prima [Y] em [Definicées de envio] duas vezes, selecione [Nome do remetente] e
especifique o remetente do e-mail.
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8

9

. Para utilizar a funcéo de notificacdo de disposicdo de mensagem, selecione [Definicdes
de envio], prima [Y] quatro vezes e prima [Aviso de rececéo].

Se selecionar [Aviso de rececdo], o remetente de e-mail selecionado receberd uma notificacdo
por e-mail quando o destinatdrio abrir o e-mail.

. Prima a tecla [Start].

Registar um destino de e-mail

—

o M 0D

. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].
Prima [Gestdo livro de enderecos].

Prima [Novo programal.

Prima [Nomes].

Prima [Nome].

Aparece o visor de infroducdo do nome.

6. Introduza o nome e prima [OK].

7. Prima [Y] para visualizar [Titulo 1], [Titulo 2] e [Titulo 3].

8. Prima [Titulo 1], [Titulo 2] ou [Titulo 3] para selecionar a tecla correspondente a

10.
11.

classificacdo que pretende utilizar.

Momes Sair

Lo00z71

Prioridade de visualizacio |8
9 2/
A
Trtulo 2

Titulo 3

As teclas que pode selecionar séo:
¢ [Freq.]: Adicionado & pdgina apresentada em primeiro lugar.

« [AB], [CD], [EF], [GH], [IJK], [LMN], [OPQ], [RST], [UVW], [XYZ], [1] a [10]: Adicionado &

lista de itens no fitulo selecionado.
Pode selecionar [Freq.] e mais uma tecla para cada fitulo.
Prima [OK].
Prima [Sair].

Prima [E-mail].
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12. Prima [Endereco de e-mail].

Enderego de e-mail

[00022] test

Endereco de e-mail
Utilizar endereco e-rnail paraf Uil

% fungdo disponivel p/ envio de internet fax ou e-mail via faw.

13. Introduza o endereco de e-mail.

Endereco de e-mail

14. Prima [OK].

15. Prima [Utilizar endereco de e-mail para] e selecione [Destino de e-mail/Internet Fax] ou
[Apenas dest. Internet Fax].

Se [Destino de e-mail/Internet Fax] for especificado, os enderecos de e-mail registados aparecem
no visor de enderecos de internet fax e no visor de enderecos de e-mail no ecrd da funcédo de fax,

e no visor de enderecos no ecrd da funcdo de scanner.

Se [Apenas destino de Internet Fax] for especificado, os enderecos de e-mail registados surgem

apenas no visor de internet fax no ecrd da funcédo de fax.
16. Prima [OK].

17. Se pretender utilizar a funcdo Internet Fax, prima [Enviar via servidor SMTP] e defina
como [Ligado].

18. Prima [OK].
19. Prima [Sair].
20. Prima [OK].

21. Prima atecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Apagar um destino de e-mail

1. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

2. Prima [Gestdo livro de enderecos].
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3. Prima [Alterar].
4. Prima [E-mail].
5. Selecione o nome cujo endereco e-mail pretende apagar.

Prima a tecla de nome ou infroduza o ndmero registado utilizando as teclas numéricas. Pode
procurar pelo nome registado, cédigo de utilizador, nimero de fax, nome da pasta, endereco de
e-mail ou destino de IP-Fax.

6. Prima [E-mail].

7. Prima [Endereco de e-mail].

8. Prima [Apagar tudo] e, em seguida, prima [OK].
9. Prima [Sair].

0. Prima [OK].

11. Prima atecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Introduzir um endereco de e-mail manualmente

1. Prima [Introducdo manual].

g

Criginal (&

= i Pretoeb

Q | | e
Introducdio || Histdrico de - i
manal . || entr. manuais, | Enviar definicdes

2. Prima [Introduzir] em [Destino].

Selecionar destino
do Livro de enderecos.

3. Introduza o endereco de e-mail.

4. Prima [OK] duas vezes.
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Procedimento Bdsico para Guardar Ficheiros
de Digitalizacéo
7y mportante)

* Pode especificar uma palavra-passe para cada ficheiro guardado. Os ficheiros que néo estejam
protegidos por palavra-passe podem ser acedidos por outros utilizadores na mesma rede local
utilizando o DeskTopBinder. Recomenda-se que proteja os ficheiros guardados contra o acesso
ndo autorizado através da especificagéo de palavras-passe.

¢ Um ficheiro de digitalizagéo guardado no equipamento pode ser perdido se ocorrer algum tipo
de falha. N&o recomendamos a utilizagdo do disco rigido para guardar ficheiros importantes. O
fornecedor néo se responsabilizard por quaisquer danos resultantes da perda de ficheiros. Para
guardar ficheiros a longo prazo, recomendamos a utilizacdo do DeskTopBinder. Para mais
informagdes, contacte o seu consultor comercial ou consulte a documentagéo do DeskTopBinder.

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o
icone de [Scanner] na [Pdgina principal].

CXC252

2. Certifique-se de que néo resta qualquer definicéo anterior.
Se existir uma definicdo anterior, prima a tecla [Repor].
3. Coloque os originais.

4. Prima [Definicdes de envio].

)Pron

Le original e S
J E-rriail \\‘ Pacta \ Mudar ListaDest | & EstadoComunic/lmor

&4 =

= B Prato e branco
B
; A o : TIFF
Selecionar destino Introducdio || Histirico de - i
do livro de enderegos | | menual || entr. manusis, | Enviar definicGes

5. Prima [Y] trés vezes e, em seguida, prima [Guardar fich.].

6. Prima [Guardar no disco].
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7. Se necessdrio, especifique dados do ficheiro, como [Nome do utilizador], [Nome do
ficheiro] e [Palavra-passe].

¢ Nome do utilizador

Prima a tecla [Nome do utilizador] e selecione um nome de utilizador. Para especificar um
nome de utilizador ndo registado, prima [InserManual] e introduza o nome. Prima a tecla

[OK] depois de especificar um nome de utilizador.
¢ Nome do ficheiro

Prima a tecla [Nome do ficheiro], introduza um nome de ficheiro e prima [OK].
¢ Palavra-passe

Prima a tecla [Palavra-passe], introduza uma palavra-passe e prima [OK]. Introduza

novamente a palavra-passe para fins de confirmacéo e, em seguida, prima [OK].
8. Prima [OK] duas vezes.

9. Se for necessdrio, prima [Definicdes de envio] ou [Original] para configurar definicdes
de resolucéo e tamanho de digitalizacéo.

10. Prima atecla [Start].

Verificar ficheiros guardados selecionados a partir da lista

Este capitulo explica como pré-visualizar um ficheiro selecionado a partir da lista de ficheiros

guardados.

1. Prima [Definices de envio].

)Pronto

e original e

E-rrail \ Pasta \
A ‘

ia
0”100%‘

st =
Mudar ListaDest

4
)
Selecionar destino Introducdio || Histirico de - i
do livro de enderegos | | menual || entr. manusis, | Enviar definicGes

2. Prima [Y] quatro vezes e, em seguida, prima [Selec/Gerir fich guardado].
3. A partir da lista de ficheiros guardados, selecione o ficheiro que pretende verificar.
Pode selecionar mais do que um ficheiro.

4. Prima [Pré-visualizacao].



Especificar Definicdes de Envio

Especificar Definicdes de Envio

1. Prima [Definicdes de envio].
© % Scanner
&7
@ Pront
e original e
J E-rrail \‘ Pacta \“. Mudar ListaDest

Selecionar destino Introducdio || Histirico de - i
do livro de enderegos | | menual || entr. manusis, | Enviar definicGes

2. Especifique a resolucéo, o formato de digitalizacéo e outras definicdes, conforme
necessdrio.

3. Prima [OK].
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Especificar um Tipo de ficheiro

Este capitulo explica o procedimento para especificar o tipo de ficheiro de um ficheiro que pretende

enviar.

O:s tipos de ficheiro podem ser especificados quando enviar ficheiros por e-mail ou via Scan to Folder,
quando enviar ficheiros guardados por e-mail ou via Scan to Folder e quando guardar ficheiros num

dispositivo de armazenamento por meméria.

Pode selecionar um dos seguintes tipos de ficheiro:

Pagina Gnica: [PDF], [PDFElevadaCompact], [PDF/A], [TIFF/JPEG]

Se selecionar um tipo de ficheiro de pdgina dnica quando digitalizar vérios originais, é criado um
ficheiro para cada pdgina Gnica e o nimero de ficheiros enviados é o mesmo que o nimero de

pdginas digitalizadas.

Paginas multiplas: [PDF], [PDFElevadaCompact], [PDF/A], [TIFF]

Se selecionar um tipo de ficheiro com vdrias paginas quando digitalizar varios originais, as
pdginas digitalizadas sdo combinadas e enviadas como um s6 ficheiro.

Os tipos de ficheiro seleciondveis diferem consoante a definicéo de digitalizacdo e outras
condicdes. Para mais informacdes sobre os tipos de ficheiro, consulte Scan®.

. Prima [Definices de envio].

Scanner .
= Cologue original e 100%‘

1lado Mg

i T
Selecionar destino Introducdio || Histirico de - i
do livro de enderegos | | menual || entr. manusis, | Enviar definicGes

2. Prima [Tipo de ficheiro].

3. Selecione um tipo de ficheiro.

4. Prima [OK] duas vezes.



7. Servidor de Documentos
]

Este capitulo descreve funcdes e operacdes do servidor de documentos frequentemente utilizadas. Para
obter informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Copy/ Document Server® no CD-ROM

fornecido.

Guardar Dados

Esta seccdo descreve o procedimento para guardar documentos no Servidor de documentos.

.9 Importante

e Um documento ao qual se aceda com a palavra-passe correta permanece selecionado mesmo
apds a conclusdo das operagdes e poderd ser acedido por outros utilizadores. Depois de concluir
a operagdo, certifique-se de que prime a tecla [Repor] para cancelar a selegdo do documento.

* O nome de utilizador registado para um documento guardado no Servidor de documentos é
utilizado para identificar o autor e o tipo do documento. Néo é utilizado para proteger
documentos confidenciais.

* Quando ligar a transmisséo de fax ou digitalizac&o através do scanner, certifique-se de que todas
as outras operacdes estdo concluidas.

Nome do ficheiro

E automaticamente anexado ao documento digitalizado um nome de ficheiro, como, por
exemplo, "COPYO001" e "COPY0002". Pode mudar o nome de ficheiro.

Nome do utilizador

Pode registar um nome de utilizador para identificar o utilizador ou o grupo de utilizadores que
guardou os documentos. Para atribuir um nome de utilizador, selecione o nome registado no livro
de enderecos ou infroduza o nome diretamente. Consoante a definicdo de seguranca, pode
aparecer [Privilég. Acesso] em vez de [Nome do utilizador]. Para mais informacdes sobre o livro
de enderecos, consulte Connecting the Machine,/ System Settings@.

Palavra-passe

Para evitar impressdes ndo autorizadas, pode definir uma palavra-passe para qualquer
documento guardado. Sé é possivel aceder a um documento protegido se for introduzida a
palavra-passe correspondente. Se tiver sido especificada uma palavra-passe para os
documentos, o icone de chave é visualizado no lado esquerdo do nome do documento.
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7. Servidor de Documentos

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] na parte superior esquerda do painel de controlo e prima o
icone do [Servidor de documentos] no [Ecré principal].

CXC252

2. Prima [P/ ecra leitural.
3. Prima [Nome utilizador].
4. Selecione um nome de utilizador e, em seguida, prima [OK].

Os nomes de utilizador mostrados correspondem a nomes que foram registados no livro de
enderecos. Para especificar um nome que néo apareca no ecrd, prima [InserManual] e, em
seguida, infroduza um nome de utilizador.

. Prima [Nome do ficheiro].
. Introduza um nome de ficheiro e, em seguida, prima [OK].

. Prima [Palavra-passe].

l
© N O O

. Introduza uma palavra-passe com as teclas numéricas e, em seguida, prima [OK].
Pode utilizar entre quatro a oito digitos para especificar a palavra-passe.

9. Para efeitos de confirmacdo, introduza novamente a palavra-passe e, em seguida,
prima [OK].

10. Coloque o original.
11. Especifique as condicdes de digitalizacéo do original.
12. Selecione a bandeja de papel.
13. Prima atecla [Start].
O original é digitalizado. O documento é guardado no Servidor de documentos.

Apés a digitalizacdo, é visualizada uma lista de documentos guardados. Se a lista ndo aparecer,

prima [Terminar leitura].
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Imprimir Documentos Guardados

Imprime os documentos guardados no Servidor de documentos.

Os itens que pode especificar no ecrd de impressdo sdo os seguintes:
* Bandeja de papel
* Nomero de impressdes

[2 lados: Topo ¢/ topo], [2 lados: Topo c/fundo]

e [Colecao]
* [Ajuste de margens]

Para mais informacdes sobre cada funcdo, consulte Copy/ Document Server®.

1. Selecione um documento a imprimir.

Seryidor de documentos

=
v <Lista ficheiros>

Selecione ols) fichelrols)

Péagina Iraprimir

Qd ‘

==

Tipo.‘ Marne ficheiro ] Data iPag.
[ & D CoPvo004 AN |
[@ 0 [copvooos |25 Jn.| 1]
[@ 0 [copvooo: 1l 1 |4

(2 RA )

2. Quando imprimir dois ou mais documentos de uma vez, repita o passo 1.

Podem ser impressos até 30 documentos.

3. Quando pretender especificar condicdes de impresséo, prima [P/ecrd impresséo] e
configure as definicdes de impresséo.

4. Introduza o nimero de cépias a imprimir com as teclas numéricas.
A quantidade méxima que é possivel introduzir é de 99.

5. Prima a tecla [Start].
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8. Web Image Monitor

Este capitulo descreve funcdes e operacdes do Web Image Monitor utilizadas frequentemente. Para
informacdes ndo incluidas neste capitulo, consulte Connecting the Machine/ System Seﬁings@ no CD-
-ROM fornecido ou na Ajuda do Web Image Monitor.

Visualizar a Pagina Inicial

Esta seccdo explica a pdgina inicial e o modo de visualizar o Web Image Monitor.
.9 Importante

* Ao introduzir um endereco IPv4, ndo comece os segmentos com zeros. Por exemplo: Se o
endereco for "192.168.001.010", tem de introduzi-lo como "192.168.1.10".

1. Inicie o web browser.

2. Introduza "http://(endereco IP do equipamento ou nome do host)/" na barra URL do
Web browser.

Aparece a pdgina inicial do Web Image Monitor.

Se o nome de host do equipamento tiver sido registado no servidor DNS ou WINS, poderé
introduzi-lo.

Quando definir SSL, um protocolo para comunicacéo encriptada, no ambiente em que é emitida

a autenticacdo de servidor, intfroduza "https://(endereco IP ou nome de host do equipamento)/".

O Web Image Monitor estd dividido nas seguintes dreas:

2
|
[ e e ]
ot =[] (1Y ] 3
1 4
Bt ——=— 5
e
o o Estadoox

PT CXC500

1. Area do menu

Se selecionar um item do menu, é apresentado o respetivo contetdo.
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8. Web Image Monitor

. Area de cabecalhos

Aparece a caixa de didlogo para mudar para os modos de utilizador e de administrador e o menu de cada
modo.

Aparece o link para a Ajuda e a caixa de didlogo para busca por palavra-chave.

. Atualizar/Ajuda

(&) (Atualizar): Clique em ) no canto superior direito da drea de trabalho para atualizar as informacées do
equipamento. Clique no bot&o [Atualizar] do Web browser para atualizar o ecrd completo do browser.

@ (Ajuda): Utilize a Ajuda para ver ou transferir o contetdo do ficheiro da Ajuda.

. Area de informacées bésicas

Apresenta as informacées bdsicas do equipamento.

. Area de trabalho

Apresenta o conteido do item selecionado na drea do menu.



Visualizar os Documentos de Fax Recebidos Utilizando o Web Image Monitor

Visualizar os Documentos de Fax Recebidos
Utilizando o Web Image Monitor

1. Inicie o Web Image Monitor.

2. Clique em [Ficheiro de fax recebido] no menu [Trabalho de impresséo/Ficheiro
guardado] do lado esquerdo.

3. Setiver programado um cédigo de utilizador para o ficheiro de rececéo guardado,
introduza o cédigo e, em seguida, prima [OK].

Se o cédigo do utilizador programado tiver sido eliminado do livro de enderecos, surge uma
mensagem a indicar a introducdo de um cédigo de utilizador incorreto. Se for esse o caso, volte a

programar um cédigo de utilizador.
4. Clique no icone de propriedades & do documento de fax pretendido.
5. Visualize o contetdo do documento de fax.

6. Para efetuar o download do documento de fax recebido, selecione [PDF], [PDF/A] ou
[Multipagina: TIFF] e, em seguida, em [Download].

Quando selecionar [PDF], execute as "Definicdes de seguranca de ficheiro PDF" necessdrias antes
de clicar em [Download]. O Adobe Acrobat Reader/Adobe Reader inicia e é apresentado o

documento selecionado.
7. Clique em [OK].
8. Saia do Web Image Monitor.
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9. Adicionar Papel e Toner
|

Este capitulo descreve como colocar o papel na bandeja de papel e os tipos e formatos de papel
recomendados.

Colocar Papel nas Bandejas de Papel

Cada bandeja de papel é carregada da mesma forma.

No procedimento do exemplo que se segue, é colocado papel na bandeja 1.
A\ CUIDADO

* Quando utilizar a alavanca de envelopes, tenha cuidado para néo entalar ou magoar os

dedos.
T importante)

¢ Cerlifique-se de que seleciona o formato de papel correto e a diregdo de alimentagdo utilizando

o indicador de formato do papel na bandeja. Caso contrério, o equipamento poderd ficar
danificado ou poderéo ocorrer problemas de impressédo.

* N&o misture tipos de papel diferentes na mesma bandeja de papel.

¢ Cerlifique-se de que a resma de papel néo excede a marca de limite superior dentro da bandeja
de papel. Uma quantidade de papel excessiva pode causar encravamentos.

¢ Apés colocar o papel, especifique o formato do papel utilizando o painel de controlo ou o
indicador de formato do papel, e o tipo do papel utilizando o painel de controlo. Ao imprimir um
documento, especifique o formato e tipo do papel no driver de impress&o como especificados no

equipamento. u
* Se colocar papel cujo formato néo esteja indicado no seletor do formato do papel, pode

especificar o formato em [Definicdes do papel da bandeja]. Para mais informacdes, consulte

Paper Specifications and Adding Poper@.

* Nao desloque as guias de papel laterais e inferiores com demasiada forca. Se o fizer, pode
danificar a bandeja.

* Quando colocar um ndmero reduzido de folhas, certifique-se de que néo aperta as guias laterais
e a guia final com demasiada forga. Se as guias laterais e a guia final ficarem demasiado
encostadas ao papel, as extremidades do papel podem dobrar ou o papel pode encravar.

* Quando colocar papel etiqueta, coloque uma folha de cada vez.

* Por predefinicdo a alavanca de envelopes encontra-se em baixo. Antes de imprimir em papel, &
excepcdio de envelopes, certifique-se de que levanta totalmente a alavanca de envelopes.
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9. Adicionar Papel e Toner

CXC630

1. Certifique-se de que o papel na bandeja néo estd a ser utilizado e puxe a bandeja
cuidadosamente para fora. Ajuste o botdo do formato do papel para corresponder ao
formato e & direcdo da alimentacéo do papel na respetiva bandeja.

CXC663

2. Puxe a bandeja cuidadosamente até parar, levante a parte da frente da bandeja e, em

n seguida, puxe-a para fora do equipamento.

CXC664

Coloque a bandeja sobre uma superficie plana.
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Colocar Papel nas Bandejas de Papel

3. Aperte a patilha que se encontra na guia de papel lateral e faca deslizar a guia para
corresponder ao formato do papel.

CXC613

4. Aperte a guia final e faca-a deslizar para dentro para corresponder ao formato
standard.

CXC614

5. Folheie o papel antes de o colocar na bandeja.

CBK254
6. Coloque o papel novo com o lado de impresséo virado para baixo.

Certifique-se de que o papel néo ultrapassa o limite superior (linha superior) assinalado no interior
da bandeja.
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CXC666
7. Ajuste as guias de modo a que néo fiquem espacos.
N&o mova o papel na bandeja mais do que alguns milimetros.

Mover demasiado o papel pode provocar danos &s margens das folhas nas aberturas da placa
de elevacdo da bandejq, resultando em folhas dobradas ou encravadas.

8. Levante a parte da frente da bandeja e, em seguida, faca-a deslizar cuidadosamente
para dentro do equipamento, até parar.

CXC667

Para evitar papel encravado, certifique-se de que a bandeja fica bem introduzida.

* O papel timbrado tem de ser colocado numa orientac&o especifica. Para mais informacdes,
consulte Pag. 137 "Colocar Papel de Orientacéo Fixa ou Papel de Dois Lados".

* Pode colocar envelopes na bandeja 1. Para mais informagdes sobre a colocacdo de envelopes,
consulte Paper Specifications and Adding Pcper@.



Colocar Papel na Bandeja de Alimentacdo Manual

Colocar Papel na Bandeja de Alimentacéo
Manuadl

Utilize a bandeja de alimentacdo manual para acetatos e papel que néo possa ser colocado nas
bandejas de papel.

.9 Importante

* O ndmero méximo de folhas que pode colocar de uma sé vez depende do tipo de papel. Néo
coloque papel acima da marca limite. Para saber o nimero méximo de folhas que é possivel
colocar, consulte P4g. 140 "Formatos e Tipos de Papel Recomendados".

* Nd&o misture tipos de papel diferentes.

* Depois de colocar papel, especifique o formato e o tipo do papel utilizando o painel de controlo.
Ao imprimir um documento, especifique o formato e tipo do papel no driver de impressdo como
especificados no equipamento.

* Quando colocar papel etiqueta, coloque uma folha de cada vez.

1. Ao mesmo tempo que mantém premido o bot&o no centro superior da bandeja de
alimentacéo manual, puxe a bandeja para a abrir.

CXC609

Puxe para fora o extensor quando colocar papel de formato maior do que A4l ou 81/, x 110,

CXC610
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9. Adicionar Papel e Toner

2. Faca deslizar ambos os lados da guia de papel para fora, até parar, e coloque o papel

com o lado de impresséo virado para cima.

CXce11

3. Ajuste ambos os lados da guia de papel para corresponder & largura do papel.

CXC612

Quando utilizar a bandeja de alimentacdo manual, recomendamos que defina a direcdo do
papel para 1.

Quando colocar papel grosso ou acetatos, especifique o formato e o tipo de papel.

O papel timbrado tem de ser colocado numa orientac&o especifica. Para mais informacdes,
consulte Pag. 137 "Colocar Papel de Orientacéo Fixa ou Papel de Dois Lados".

Pode colocar envelopes na bandeja de alimentacdo manual. Para mais informacdes sobre como

colocar envelopes, consulte Paper Specifications and Adding Poper@.

Quando copiar a partir da bandeja de alimentacdo manual, consulte Copy/ Document Server®.
Quando imprimir a partir de um computador, consulte Pdg. 133 "Imprimir a partir da bandeja de
alimentac@o manual utilizando a funcéo de impressora".

Se a definicdo [Tons de teclas do painel] estiver desativada, o equipamento n&o emitird um sinal
sonoro ao colocar papel na bandeja de alimentacdo manual. Para mais informacdes sobre os

[Tons de teclas do painel], consulte Connecting the Machine/ System Settings@.



Colocar Papel na Bandeja de Alimentacdo Manual

Imprimir a partir da bandeja de alimentacéo manual utilizando a funcéo de
impressora

.9 Importante

* Se selecionar [Defin. do equipamento] em [Bandeja alim. manual] sob [Prioridade de definicéo de
bandeja] em [Sistema] do menu Fungdes de impressora, as definicdes efetuadas utilizando o
painel de controlo t&m prioridade sobre as defini¢des do driver de impresséo. Para mais
informagdes, consulte Print®.

¢ A predefinicdo da [Bandeja alim. manual] é [Driver/Comando].

* As definicdes permanecem vélidas até serem alteradas.

* Para mais informacdes sobre a definicdo dos drivers da impressora, consulte Print®.
* @pRegizo A (principalmente Europa e Asia)

o [A4D]¢a predefinicdo para [FormatoAlimManlmpressoral.

o {PRegido B (essencialmente América do Norte)

[8'/5x 110 ¢a predefinicdo para [FormatoAlimManlmpressoral].

Especificar formatos normais utilizando o painel de controlo

1. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

2. Prima [Defin. papel band.].
3. Prima[Y].

4. Prima [Formato do papel alim. manual impressoral.
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9. Adicionar Papel e Toner

5. Selecione o formato do papel.

Formato alim.manual impressora I Cancelar ” oK

Selecione item e prima [OK].

[mE [ asp [ w3
[ a0 || esme@ || i | ‘ ‘
[ sk || EwcsB || Ew. oD

I

Form. personaliz. | ety s i)

i

6. Prima [OK].

7. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Especificar um formato de papel personalizado utilizando o painel de controlo

1. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/ Contador].

o M 0N

Prima [Defin. papel band.].

Prima [Y].

Prima [Formato do papel alim. manual impressoral.

Prima [Form.personaliz.].

Se jé tiver sido definido um formato personalizado, prima [Alterar].

Prima [Vertical].



Colocar Papel na Bandeja de Alimentacdo Manual

7. Introduza o tamanho vertical com as teclas numéricas e prima [#].

Formato personalizado I Cancelar ” oK ]

Introduza formato com as teclas numéricas e prima &,

K NN 297. 0 i

<127.0-900.0»

IR 2 10.0 mm

<60.0-216.0»

Lo | Q)

8. Prima [Horizontal].
9. Introduza o tamanho horizontal com as teclas numéricas e prima [#].
10. Prima [OK] duas vezes.

11. Prima atecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Especificar papel grosso ou acetatos como tipo de papel utilizando o painel de
controlo

.9 Importante

* Normalmente, sé pode ser utilizado um lado dos acetatos para impressdo. Certifique-se de que os

coloca com o lado de impressé&o virado para cima.

* Quando imprimir em acetatos, retire as folhas impressas uma por uma.

1. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

Prima [Defin. papel band.].

Prima [Y].

Prima [Formato do papel alim. manual impressora] e especifique o formato do papel.
Prima [OK].

Prima [Tipo papel: Bandeja alimentacéo manual].

N o o » DN

Prima [Tipo de papel].
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8. Selecione o tipo de papel.
Para colocar papel grosso, prima [Papel normal].

Para colocar acetatos, prima [Acetato].

Tieo de papel I Cancelar ] I OK ]

Selecione item e prima [CK].

[ Paelomal | | Paelreciclao |

T Pweldeca || Paweltiban | 7

[ pacletieta || Ppéimpesso | E
\ Acetato | [ Papel especil 1 |‘ v |

9. Prima [OK].
Quando imprimir em acetatos, avance para o passo 11.

10. Quando imprimir em papel grosso certifique-se de que a espessura do papel
especificado é visualizada em [Espessura do papell.

11. Prima a tecla [Ferramentas do utilizador/Contador].

* Para mais informacdes sobre a espessura do papel, consulte Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.



Colocar Papel de Orientacéo Fixa ou Papel de Dois Lados

Colocar Papel de Orientacéo Fixa ou Papel de
Dois Lados

Orientacéo fixa (topo com fundo) ou papel de dois lados (por exemplo, papel timbrado, papel furado
ou papel copiado) poderdo n&o ser impressos corretamente, dependendo da forma como os originais
e o papel se encontram colocados.

Definicdes para Ferramentas Utilizador

Em [Defin. papel band.], especifique [Timbrado] em [Tipo de papel] na bandeja de papel que
pretende utilizar.

¢ Modo de copiador

Especifique [Ligado] em [Papel timbrado] em [Entrada/Saida] no menu Funcdes copiador/
serv. doc e, em seguida, coloque o original e o papel conforme demonstrado abaixo.

¢ Modo de impressora

Especifique [Detecdo auto] ou [Ligado (sempre)] para [Papel timbrado] em [Sistema] no

menu Funcdes de impressora e coloque o papel conforme mostrado abaixo.

Para mais informacdes sobre as definicdes de papel timbrado, consulte Copy/ Document Server

) ou Print@.

Orientacéo do original e orientacéo do papel

Os significados dos icones s@o os seguintes:

icone Significado

Coloque papel com o lado digitalizado ou impresso virado para

R cima.

‘ Coloque papel com o lado digitalizado ou impresso virado para
et baixo.

¢ Orientacdo do original

Coloque os originais conforme demonstrado abaixo.
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9. Adicionar Papel e Toner

Vertical () R m

Horizontal (&)

* Orientacdo do papel
* Modo de copiador

Quando colocar originais no ADF e copiar papel de orientacéo fixa da bandeja de

alimentacéo manual, especifique o formato do papel.

Um IG d (o] [

Dois lados

*1 Se colocar originais no ADF e copiar em papel de orientacdo fixa a partir da bandeja de
alimentac&o manual sem especificar o formato do papel, a imagem pode ser copiada ao

n contrério. Para obter cépias de forma correta, coloque o papel ao contrério ou especifique

o formato do papel.

* Modo de impressora

Um IOd [0} =

=
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Colocar Papel de Orientacéo Fixa ou Papel de Dois Lados

Bandeja de alimentacéo
Lados da impressdo Bandejas de papel I | ’
manua

Dois lados

* No modo de copiador:

¢ Para mais informacdes sobre como efetuar cépias de dois lados, consulte Pag. 59 "Cépia em
Duplex".

* No modo de impressora:

* Para imprimir em papel timbrado quando a opcéo [Detecdo auto] estiver especificada para
[Papel timbrado], tem de especificar [Timbrado] como tipo de papel nas definicdes do driver
de impressdo.

¢ Se um trabalho de impressdo for alterado, quando j& estiver em curso, de impresséo de um
lado para impressdo de dois lados, a impressdo de um lado apés a primeira cépia pode ser
impressa num sentido diferente. Para assegurar que todo o papel impresso fica no mesmo
sentido, especifique bandejas de entrada diferentes para a impresséo de um lado e para a
impressdo de dois lados. Note também que a impressdo de dois lados deve ser desativada
para a bandeja especificada para a impressdo de um lado.

¢ Para mais informacdes sobre como efetuar impressées de dois lados, consulte Print®.
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9. Adicionar Papel e Toner

Formatos e Tipos de Papel Recomendados

Este capitulo descreve os formatos e tipos de papel recomendados.

L9 Importante

* Se utilizar papel que enrola, seja por estar demasiado seco ou demasiado himido, pode ocorrer

um encravamento de papel.

* Nado utilize papel concebido para impressoras de jacto de tinta porque este pode colar-se &

unidade de fusdo e provocar um encravamento.

* Quando colocar acetatos, verifique a frente e o verso das folhas e coloque-as corretamente; caso

contrdrio, poderd ocorrer um encravamento.

Bandeja 1

Bond-90 Ib. indice)
Papel fino-Papel grosso 2

@ Regiao A\ (principalmente Europa
e Asia)

Vertical: 148,0-356,0 mm
Horizontal: 100,0-216,0 mm

@ Regizo B (essencialmente

América do Norte)
Vertical: 5,83-14,01 polegadas
Horizontal: 3,94-8,50 polegadas

Tipo e gramagem do papel Formato do papel Capacidade de papel
52-162 g/m? (14 lb. Selecione o formato do papel 500 folhas
Bond-90 Ib. indice) utilizando o seletor de formato do
Papel fino—-Papel grosso 2 papel na bandeja :

A4l AsD) Asld, 81/, x 14D,
8/,x 11D, 51/, x 81/,
52-162 g/m2 (14 Ib. Mova o seletor de formato do 500 folhas
Bond-90 Ib. indice) papel para "¥" e, em seguida,
Papel fino-Papel grosso 2 selecione o formato do papel a
partir do painel de controlo:
A5, B5 JISD), B6 JisLY, 81/, x 13
81/, x 140,81/, %130,
8x 130, 8x101/,0), 8x 100,
71/4x101/,0, 16kD
52-162 g/m2 (14 Ib. Formato personalizado: 500 folhas
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Formatos e Tipos de Papel Recomendados

Tipo e gramagem do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

Envelopes

Selecione o formato do papel:

41/gx91 /50,37 /g% 71 /.0, Env
c50, Env C6D, Env DL

*2

*1 Quando um trabalho de impresséo é realizado em papel A5 ou 5 /5" x 8 1/,", recomendamos

colocar o papel horizontalmente. Quando um trabalho de impressao é realizado em papel colocado

verticalmente, podem aparecer manchas na zona das margens do papel impresso. Além disso, utilize

a bandeja de alimentac&o manual para imprimir em papel colocado horizontalmente.

*2 Nao coloque papel acima da marca limite. O nimero de folhas que é possivel colocar na bandeja de

papel varia consoante a gramagem e as condicdes do papel.

Bandeja do papel inferior (250 folhas)

Tipo e gramagem do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

Bond-90 Ib. indice)
Papel fino—-Papel grosso 2

52-162 g/m2 (14 lb. Selecione o formato do papel 250 folhas
Bond-90 Ib. indice) utilizando o seletor de formato do
Papel fino-Papel grosso 2 papel na bandeja :
A4D, AsD, A6D, 81/, x 140,
81/, x 11D, 51/, x81/,0
52-162 g/m? (14 lb. Mova o seletor de formato do 250 folhas
Bond-90 Ib. Indice) papel para "¥" e, em seguida,
Papel fino-Papel grosso 2 selecione o formato do papel a
partir do painel de controlo:
A5, B5 JISD), B6 JIsL, 87/, % 13
D, 81/4x 140, 81/, %130,
8x 130, 8x101/,0), 8 x 100,
71/4x101 /50, 16KD
52-162 g/m? (14 lb. Formato personalizado: 250 folhas

@D Regizo A\ (principalmente Europa
e Asia)

Vertical: 148,0-356,0 mm
Horizontal: 100,0-216,0 mm

@) Regido B (essencialmente
América do Norte)

Vertical: 5,83-14,01 polegadas
Horizontal: 3,94-8,50 polegadas
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Bandeja do papel inferior (500 folhas)

Tipo e gramagem do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

Bond-90 Ib. indice)

Papel fino-Papel grosso 2

@} Regiao A\ (principalmente Europa
e Asia)

Vertical: 148,0-356,0 mm
Horizontal: 100,0-216,0 mm

@ Regizo B (essencialmente
América do Norte)

Vertical: 5,83-14,01 polegadas
Horizontal: 3,94-8,50 polegadas

52-162 g/m2 (14 lb. Selecione o formato do papel 500 folhas
Bond-90 Ib. indice) utilizando o seletor de formato do
Papel fino—Papel grosso 2 papel na bandeja :
A4D, A5, A6D), 81/, x 14D,
81/, x 11D, 51/, x 81/,1
52-162 g/m? (14 lb. Mova o seletor de formato do 500 folhas
Bond-90 Ib. indice) papel para "¥" e, em seguida,
Papel fino-Papel grosso 2 selecione o formato do papel a
partir do painel de controlo:
A5, B5 JISD), B6 JIsD, 81/, x 13
U, 81/4x 14D, 81/, x 130,
8x 130, 8 x101/,07, 8 x 100,
71/4%x101/,0, 16kD
52-162 g/m? (14 Ib. Formato personalizado: 500 folhas

Bandeja de alimentacéo manual

Tipo e gramagem do papel

Formato do papel

Capacidade de papel

52-162 g/m? (14 lb.
Bond-90 Ib. indice)

Papel fino—-Papel grosso 2

Selecione o formato do papel "2

A4l AsDD, A6, B5 JIsD, B6 JIs
U, 81/, x 140, 81/, x 130,
81/,x 110, 81/, x 140,

81/4x 130, 8x 130, 8x101/,
U 8x10l,71/,x101/,0, 51/,
x 81/,03, 16KD

* Papel fino—Papel
normal 2: 100

folhas

* EspessuraMédia-
Papel grosso 2: "3




Formatos e Tipos de Papel Recomendados

Tipo e gramagem do papel Formato do papel Capacidade de papel
52-162 g/m? (14 Ib. Formato personalizado 4 * Papel fino—Papel
Bond-90 lb. Indice) @Regiso A (principalmente Europa normal 2: 100
Papel fino—-Papel grosso 2 e Asia) folhas

Vertical: 127,0-900,0 mm * EspessuraMédia-

Papel grosso 2: 3
Horizontal: 60,0-216,0 mm

@) Regido B (essencialmente

América do Norte)
Vertical: 5,00-35,43 polegadas
Horizontal: 2,37-8,50 polegadas

Papel vegetal Selecione o formato do papel "2 | "5

A4D, AP, A6, B5 JISD, B6 JIS | +¢
U, 81/, x 140,81/, x 13D,

Acetatos

Papel de etiqueta (etiquetas 81/,x 110,81/, x 14D, 1 folha

autocolantes) 81/,x 130 8x 130 8x101/,
D, 8x 100 71/,x101/,0, 51/,
x 81/,03, 16kD

Formato personalizado "4

@ Regido A\ (principalmente Europa
e Asia)

Vertical: 127,0-900,0 mm
Horizontal: 60,0-216,0 mm

@) Regiao B (essencialmente

América do Norte)
Vertical: 5,00-35,43 polegadas
Horizontal: 2,37-8,50 polegadas

Envelopes Selecione o formato do papel: 7

41/gx91/,0,37/gx71 /.0, Env
c50, Env C6D, Env DL

*1 Quando um frabalho de impresséo é realizado em papel A5 ou 5 1/,"x 8 1/5,", é recomendado
colocar o papel horizontalmente. Quando um trabalho de impressédo é realizado em papel colocado
verticalmente, podem aparecer manchas na zona das margens do papel impresso.

*2 Para o modo de copiador, consulte Cépia/Servidor de Documentos@. Para o modo de impressora,
consulte Pdg. 133 "Especificar formatos normais utilizando o painel de controlo".
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*3 Quando colocar papel grosso na bandeja de alimentacdo manual ndo coloque papel acima da linha
de marcacdo. O nimero de folhas que pode colocar na bandeja de alimentacéo manual varia
consoante a gramagem e as condicdes do papel.

*4 Selecione o formato do papel. Para 0 modo de copiador, consulte Copy/ Document Server®. Para o
modo de impressora, consulte Pag. 134 "Especificar um formato de papel personalizado utilizando o
painel de controlo".

*5 Quando colocar papel vegetal na bandeja de alimentacdo manual, ndo coloque papel acima da
marca limite.

*6 Quando colocar acetato na bandeja de alimentac&o manual, néo coloque papel acima da marca
limite.

*7 Coloque os envelopes de forma a que, sem pressionar, a pilha de envelopes néo ultrapasse a marca
limite na bandeja de alimentagdo manual.

Espessura do papel

Espessura do papel ! Gramagem do papel
Papel fino 52-65 g/m? (14-18 Ib. Bond)
Papel normal 66-74 g/m? (18-20 Ib. Bond)
Papel normal 2 75-90 g/m? (20-24 |b. Bond)
Papel de espessura média 91-105 g/m? (24-28 Ib. Bond)
Papel grosso 1 106-130 g/m? (28-35 Ib. Bond)
Papel grosso 2 131-162 g/m? (35 Ib. Bond-90 Ib. indice)

n *1 A qualidade de impressdo diminui se o papel que estd a utilizar estiver perto do limite maximo ou

minimo de gramagem. Mude a definicdo para uma gramagem de papel mais fina ou mais grossa.
* Papel recomendado: papel com um récio de carbonato de célcio (CaCO3) de 15% ou menos.

* Determinados tipos de papel, tais como papel vegetal ou acetatos, podem causar ruido ao serem
impressos. Esse ruido ndo é sinénimo de qualquer problema e néo afeta a qualidade de

impressdo.

* A capacidade de papel descrita nas tabelas acima é meramente exemplificativa. A capacidade

de papel em concreto pode ser inferior, dependendo do tipo de papel utilizado.

* Quando colocar papel, certifique-se de que a altura da resma n&o excede a marca limite da

bandeja.

* Se ocorrer a alimentacdo de vdrias folhas, folheie as folhas cuidadosamente ou coloque-as uma a
uma a partir da bandeja de papel de alimentacdo manual.

* Alise as folhas que estiverem enroladas antes de as colocar.
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* Dependendo dos formatos e tipos de papel, a velocidade de cépia/impresséo pode ser mais
lenta do que o habitual.

* Quando colocar envelopes, consulte Paper Specifications and Adding Pcper@.

* Quando colocar papel grosso de 106-162 g/m? (28 Ib. Bond-90 Ib. indice), consulte Pag. 146
"Papel grosso".

* Quando copiar ou imprimir em papel timbrado, a orientacéo de colocacdo do papel difere
consoante a funcdo que utilizar. Para mais informacdes, consulte Padg. 137 "Colocar Papel de

Orientacéo Fixa ou Papel de Dois Lados".

* Se colocar papel do mesmo formato e tipo em duas ou mais bandejas, o equipamento muda
automaticamente para a outra bandeja quando a primeira bandeja em utilizacéo ficar sem papel.
Esta funcéo é denominada Comutacdo auto bandeja. Isto evita a interrupcdo do trabalho de
cépia para reabastecer papel quando realiza um grande nimero de cépias. E possivel especificar
o fipo de papel nas bandejas de papel em [Tipo de papel: Bandeja 1]-[Tipo de papel: Bandeja
3]. Para mais informacdes, consulte Connecting the Machine/ System Seﬂings@. Para mais
informacées sobre o processo de definicdo da funcdo de Comutacdo auto bandeja, consulte
Copy/ Document Server®.

* Quando colocar o papel de etiqueta:
¢ Recomendamos que utilize o papel de etiqueta especificado.

¢ Depois de selecionar uma bandeja, especifique [Papel de etiqueta] para [Tipo de papel] e,
em seguida, especifique [Papel normal 2], [EspessMédia], ou [Papel grosso 1] para
[Espessura do papel].

* Quando colocar acetatos:
¢ Se forem alimentadas vdrias folhas em simulténeo, coloque uma folha de cada vez.

* Quando copiar para acetatos, consulte Copy/ Document Server®.

* Quando imprimir em acetatos a partir do computador, consulte Pag. 135 "Especificar papel

grosso ou acetatos como tipo de papel utilizando o painel de controlo".

* Folheie os acetatos cuidadosamente sempre que os utilizar. Isto impede os acetatos de se
aderirem uns aos outros e serem alimentados incorretamente.

¢ Remova as folhas copiadas ou impressas uma a uma.
* Quando colocar papel vegetal:

¢ Se forem alimentadas vérias folhas em simulténeo, folheie bem as folhas ou coloque uma
folha de cada vez.

¢ Quando colocar papel vegetal, utilize sempre papel mais rugoso e defina a direcéo do

papel de acordo com a textura.

¢ O papel vegetal facilmente absorve a humidade e enrola. Alise o papel vegetal enrolado

antes de o colocar.
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Papel grosso

Este capitulo inclui vérias informacdes e recomendacdes sobre papel grosso.

Quando colocar papel grosso de 106-162 g/m? (28-40 Ib. Bond) na bandeja de alimentacdo
manual, siga as recomendacdes seguintes para evitar encravamentos de papel e perda de qualidade

de imagem.

* Podem ocorrer encravamentos e problemas quando imprimir em folhas de papel macio e grosso.
Para os evitar, folheie bem as folhas macias para as separar antes de as colocar na bandeja. Se o
papel continuar a encravar ou a ser alimentado em conjunto mesmo depois de o folhear, coloque

as folhas uma a uma na bandeja de alimentacdo manual.

* Quando colocar papel grosso, defina a orientacdo do papel de acordo com a rugosidade,

conforme apresentado no diagrama seguinte:

Orienmacan o Bandeja de
rienfa¢do da Bandejas de papel alimentacdo
textura no papel manual
Il
— :
—>
—>
= i T
e |

o Selecione [Papel grosso 1] ou [Papel grosso2] de acordo com a espessura do papel em [Defin.
papel band.].

* Se [Papel grosso 2] for selecionado, a velocidade de impressdo pode mudar.

* Mesmo que se coloque o papel grosso como descrito acima, pode néo ser possivel realizar as
operacdes normais nem manter a qualidade de impressdo, consoante o tipo de papel.

* Asimpressdes podem ficar com vincos verticais bem visiveis.

* Asimpressdes podem ficar consideravelmente enroladas. Alise as impressdes se estas ficarem

vincadas ou enroladas.
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Envelopes

Este capitulo inclui vérias informacdes e recomendacdes relativas aos envelopes.

%9 Importante

* Ndo utilize envelopes com janela.

* Folheie os envelopes antes de os colocar de modo a separd-los e evitar que colem uns aos outros.

* Alguns fipos de envelopes poderdo provocar encravamentos e apresentar vincos ou fraca

qualidade de impressdo.

* Ao colocar envelopes na orientagéo U, coloque-os com as abas fechadas.

* Antes de colocar envelopes, espalme-os para tirar o ar do seu interior e alise as quatro margens.

Se estiverem dobrados ou enrolados, alise a respetiva margem superior (a margem pela qual séo

alimentados para o interior do equipamento) passando um ldpis ou uma régua por cima.

* Quando alimentar envelopes, n&o ultrapasse a linha de marcagéo. Se forcar a colocacdo de mais

envelopes na alimentacéo manual, poderéo ocorrer encravamentos.

No modo de copiador

Ao copiar para envelopes, coloque-os de acordo com a respetiva orientacdo apresentada

abaixo.

Como colocar os envelopes

Orientacéo dos

Bandeja de

e Abas: fechadas

* Fundo dos
envelopes: a
apontar para a
dianteira do

equipamento

e lado aler: face
virada para
baixo

Abas: fechadas

Fundo dos
envelopes: a
apontar para o
lado esquerdo
do equipamento

Lado a ler: face
virada para
baixo

Vidro de exposicdo Bandeja 1 . _
envelopes alimentacdo manual
Envelopes com ©)
abertura lateral I * 4
¥ L

¢ Abas: fechadas

* Fundo dos
envelopes: a
apontar para o
lado esquerdo
do equipamento

* Lado a imprimir:
face virada para

cima
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Ao carregar envelopes, especifique o tamanho e a espessura do envelope. Para mais
informacées, consulte Pég. 69 "Copiar em Envelopes".

No modo da impressora

Quando imprimir em envelopes, coloque-os de acordo com a respetiva orientacdo apresentada
abaixo:

Como colocar os envelopes

Tipos de envelopes Bandeja 1 Bandeja de alimentacdo manual

Envelopes com abertura
lateral [J

¢ Abas: abertas

* Abas: fechadas ¢ Fundo dos envelopes: a

* Fundo dos envelopes: a apontar para o lado direito
apontar para o lado direito do equipamento

do equipamento ¢ Lado a imprimir: face virada

* Lado a imprimir: face para baixo
virada para baixo

Quando colocar envelopes, selecione "Envelope" como o tipo de papel utilizando as ferramentas
do utilizador e o driver de impresséo, e especifique a espessura dos envelopes. Para mais
informacdes, consulte Print®.

Envelopes recomendados
Para obter mais informac&es sobre os envelopes recomendados, contacte o revendedor local.

Para mais informacdes sobre os formatos de envelope que é possivel colocar, consulte Pag. 140
"Formatos e Tipos de Papel Recomendados".

* Coloque apenas um formato e tipo de envelope de cada vez.

* Para uma melhor qualidade de impresséo, recomendamos que defina a margem superior para,
pelo menos, 15 mm (0,6 polegadas) e as outras margens para, pelo menos, 10 mm (0,4
polegadas) cada.

* A qualidade dos envelopes poderd néo ser uniforme se partes do envelope tiverem espessuras
diferentes. Imprima um ou dois envelopes para verificar a qualidade de impresséo.

* Alise as impressées se estas ficarem vincadas ou enroladas.

* Certifique-se de que os envelopes néo estdo himidos.



Formatos e Tipos de Papel Recomendados

* As condicdes de temperatura e humidade elevadas podem reduzir a qualidade de impresséo e
fazer com que os envelopes fiquem vincados.

* Dependendo do ambiente, a cépia ou impresséo em envelopes poderd causar o seu enrolamento
mesmo quando s&o do tipo recomendado.

* Cerfos fipos de envelopes podem sair vincados, sujos ou mal impressos. Se imprimir uma cor
sélida num envelope, podem aparecer linhas onde as margens que se sobrepdem no envelope o
tornam mais grosso.
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Adicionar Toner

Esta seccdo explica as precaucdes a ter ao adicionar o toner, como enviar faxes ou documentos
digitalizados quando o toner acaba e como proceder & deposicdo do toner usado.

AAVISO

¢ Nao incinere toner (novo ou usado) nem embalagens de toner. Fazé-lo constitui risco de

queimaduras. O toner inflama-se quando em contacto com uma chama.

¢ Néo armazene toner (novo ou usado) nem embalagens de toner perto de chamas. Fazé-lo
constitui risco de incéndio e queimaduras. O toner inflama-se quando em contacto com uma

chama.

¢ Naéo utilize um aspirador para remover toner derramado (incluindo toner utilizado). O toner
aspirado pode provocar incéndios ou uma explosdo por causa de uma faisca provocada por
um contacto elétrico no interior do aspirador. No entanto, é possivel utilizar um aspirador que
seja & prova de exploséo e de poeira explosiva Se for derramado toner no chéo, remova
cuidadosamente o toner derramando com um pano himido para n&o espalhar o toner.

/A\CUIDADO

¢ Naéo esmague ou aperte as embalagens de toner. Fazé-lo pode originar derrame de toner e,

possivelmente, resultar em ingestdo acidental ou sujar a pele, o vestudrio e o chéo.

¢ Armazene toner (novo ou usado), embalagens de toner e outros componentes que tenham
estado em contacto com toner, fora do alcance das criancas.

¢ Se inalar toner ou toner usado, gargareje abundantemente com dgua e vé para um local com

ar fresco. Se necessdrio, consulte um médico.

¢ Se o toner ou o toner usado entrarem em contacto com os olhos, lave-os imediata e

abundantemente com dgua. Se necessdrio, consulte um médico.

¢ Se engolir foner ou toner usado, beba muita dgua para o diluir. Se necessario, consulte um

médico.

¢ Quando remover papel encravado ou substituir o toner, evite derramar toner (novo ou usado)
para o vestudrio. Se o toner entrar em contacto com o seu vestudrio, lave a drea manchada
com dgua fria. A dgua quente fard com que o toner tinja o tecido e pode impossibilitar a
remocdo da nédoa.
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/A\CUIDADO

¢ Quando remover papel encravado ou substituir o toner, evite derramar toner (novo ou usado)

para a pele. Se o toner entrar em contacto com a pele, lave a drea afetada com muita dgua e

sabdo.

L9 Importante

* Substitua o cartucho de toner sempre que surgir uma notificagdio no equipamento.

¢ Podem ocorrer falhas se utilizar toner que nédo seja do fipo recomendado.
* Quando adicionar toner, ndo desligue a corrente. Se o fizer, perder-se-Go as definigdes.

* Guarde o toner num local onde ndo esteja exposto & luz solar diretq, sujeito a temperaturas acima
dos 35 °C (95 °F) ou humidade elevada.

* Guarde o toner numa superficie plana.

* Nado agite o cartucho de toner com a abertura virada para baixo depois de o refirar. O toner
residual pode espalhar-se.

* Nado instale nem retire cartuchos de toner repetidamente. Tal provoca o derrame do toner.

Substitua o cartucho de toner quando as seguintes mensagens forem apresentadas no visor. Siga as

instrucdes no ecrd sobre como substituir o cartucho de toner.
"Sem toner."
"Substituir o cartucho de toner. "

¥ . . o[ .
* Se aparecer a mensagem La"Cartucho de toner quase vazio.", significa que o toner estd quase a

acabar. Tenha um cartucho de toner de reserva a postos.

* Se B for visualizado quando ainda ha muito toner, siga as instrucées de substituicdo do toner que

sdo apresentadas no ecré: retire o cartucho e, em seguida, volte a instalé-lo.

Enviar faxes ou documentos digitalizados quando o toner acabou

Quando o equipamento fica sem toner, o indicador no visor acende. Mesmo depois de acabar o toner,

é possivel enviar faxes ou documentos digitalizados.

.9 Importante

* Se o nimero de comunicacdes executadas apés o toner acabar e néo listadas no jornal criado
automaticamente for superior a 200, a comunicacéo ndo é possivel.
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9. Adicionar Papel e Toner

1. Prima a tecla [Ecrd inicial] no canto superior esquerdo do painel de controlo e prima o
icone [Fax] ou o icone [Scanner] no ecré [Pagina principal].

CXC252

2. Prima [Sair] e execute a operacéo de transmisséo.
A mensagem de erro desaparece.

* Quaisquer relatérios que existam ndo sdo impressos.

Proceder a deposicéo do toner usado

Este capitulo descreve o que fazer com o toner usado.
Nao é possivel reutilizar toner.

Empacote os depésitos de toner usado na sua respetiva embalagem ou num saco para impedir a fuga

de toner do recipiente quando proceder & sua deposicdo.

n @Rregizo A\ (principalmente Europa e Asia)

Quando pretender proceder & deposicdo da embalagem de desperdicios de toner usado, contacte o
revendedor local. Se decidir encarregar-se da deposicdo, trate a embalagem como residuos pldsticos
gerais.

@ Regizo B (essencialmente América do Norte)

Consulte a pagina web da empresa local para mais informacdes sobre a reciclagem de consumiveis ou
proceda & reciclagem dos itens de acordo com os requisitos dos municipios ou empresas de reciclagem

privadas a nivel local.
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Este capitulo descreve procedimentos de resolucéo de problemas bésicos.

Indicadores

Esta seccdo descreve os indicadores apresentados quando o equipamento solicitar ao utilizador que

remova papel encravado, adicione papel ou execute outros procedimentos.

Indicador

Estado

& : Indicador de encravamento de
papel

Aparece quando o papel fica encravado.

Para mais informacées sobre como remover o papel
encravado, consulte Troubleshooﬁng@.

#=: Indicador Encravamento de
originais: ADF

Aparece quando um original fica encravado.

Para mais informacdes sobre como remover o papel
encravado, consulte Troubleshooting@.

& : Indicador para colocar papel

Aparece quando o papel acaba.

Para mais informacées sobre como colocar papel, consulte
Paper Specifications and Adding Paper@.

e

: Indicador para adicionar toner

Aparece quando o toner acaba.

Para mais informac&es sobre como adicionar toner,
consulte Maintenance and Specificotions@.

1 . Indicador para chamar assisténcia

técnica

Aparece quando o equipamento tem uma avaria ou

necessita de manutencdo.

[ : Indicador de tampa aberta

Aparece quando uma ou mais tampas do equipamento se

encontram abertas.
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Quando um Indicador da Tecla [Verificar
Estado] Acende

Se um indicador da tecla [Verificar estado] acender, prima a tecla [Verificar estado] para apresentar o
ecrd [Verificar estado]. Verifique o estado de cada funcdo no ecré [Verificar estado].

Ecrd [Verificar estado]

1

Verififar estado Sair

JEstadnEq/Am o [Trab.atuat lHistOrico trab [ Manut/Info exuip

Estado do equip. | Morrnal ‘ ‘

Copiador Prorito | Werif. | 1/7

[

[

[ Fax Pronto |\/erif. | D
[

2

Imeressora Pronto |\/erif. | E
1—| | 1

3 4

PT CXC501

1. Separador [EstadoEq/Apl]
Indica o estado do equipamento e cada funcéo.
2. icones do estado
Cada icone que pode ser apresentado é descrito abaixo:
€3 o funcdio estd a executar uma tarefa.
A ocorreu um erro no equipamento.
©: Ocorreu um erro na funcéo que estd a ser utilizada. Ou néo é possivel utilizar a funcdo porque ocorreu
um erro no equipamento.
m 3. Mensagens
Apresenta uma mensagem que indica o estado do equipamento e de cada funcéo.
4. [Verificar]

Se ocorrer um erro no equipamento ou uma funcéo, prima [Verificar] para consultar os detalhes.

Prima [Verific.] para apresentar uma mensagem de erro ou o ecrd da funcéo correspondente. Verifique a
mensagem de erro apresentada no ecrd da funcdo e tome as medidas adequadas.

e Pdg. 167 "Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de cépia/servidor de documentos"
e P&g. 170 "Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de fax"
e Pdg. 185 "Mensagens visualizadas ao utilizar a funcdo de impressora"

e P&g. 202 "Mensagens visualizadas ao utilizar a funcdo de scanner"

A tabela seguinte explica os problemas que fazem com que o indicador acenda:
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Quando um Indicador da Tecla [Verificar Estado] Acende

Problema

Causas

Solucdes

Os documentos e relatérios
ndo sdo impressos.

A bandeja de saida de
papel estd cheia.

Remova as impressdes da bandeja.

Os documentos e relatérios
ndo sdo impressos.

Né&o hd papel de cépia.

Coloque papel. Para mais informacaes
sobre como colocar papel, consulte
Paper Specifications and Adding
Poper@.

Ocorreu um erro.

Uma funcédo com o estado
"Ocorreu erro" no ecrd
[Verificar estado] tem um
defeito.

Prima a tecla [Verific.] na funcdo na
qual ocorreu um erro. Em seguida,
verifique a mensagem apresentada e
tome a acdo adequada. Para mais
informacées sobre as mensagens de
erro e respetivas solucdes, consulte
Pag. 167 "Quando S&o Visualizadas
Mensagens no Painel de Controlo".

E possivel utilizar as outras funcées
normalmente.
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Problema

Causas

Solucdes

O equipamento ndo

consegue ligar a rede.

Ocorreu um erro de rede.

Prima a tecla [Verificar] na
funcdo na qual ocorreu um erro.
Em seguida, verifique a
mensagem apresentada e tome a
acdo adequada. Para mais
informacdes sobre as mensagens
de erro e respetivas solucdes,
consulte Pag. 167 "Quando Sé&o
Visualizadas Mensagens no
Painel de Controlo".

Verifique se o equipamento estd
corretamente ligado & rede e
corretamente instalado. Para mais
informacdes sobre como efetuar
a ligacdo a rede, consulte
Connecting the Machine/ System
Setﬁngs@.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre como

efetuar a ligacdo a rede.

Se o indicador permanecer
aceso, mesmo apos tentar
resolver o problema conforme
aqui descrito, contacte a

assisténcia técnica.




Tons do Painel

Tons do Painel

A tabela seguinte explica o significado dos vérios padrées de sinais sonoros emitidos pelo

equipamento para alertar os utilizadores sobre originais esquecidos ou outros estados do equipamento.

Padrdo dos sinais sonoros

Significado

Causas

Um sinal sonoro curto

Entrada de ecrd/painel
aceite.

Foi premida uma tecla do ecrd ou do
painel de controlo.

Sinal sonoro curto e depois

longo

Introducédo através do

painel/visor rejeitada.

Foi premida uma tecla invélida do
ecrd ou do painel de controlo; ou a
palavra-passe introduzida estava
incorreta.

Um sinal sonoro longo

Trabalho concluido com
éxito.

Foi concluido um trabalho de Funcées
de Cépia/Servidor de documentos.

Dois sinais sonoros longos

O equipamento terminou o

aquecimento.

Quando a corrente é ligada ou o
equipamento sair do modo de
suspensdo, o equipamento aqueceu
completamente e estd pronto a ser
utilizado.

Cinco sinais sonoros longos

Alerta de ocorréncia

Foi efetuada uma reposicdo
automdtica através do ecrd simples da
funcao de Cépia/Servidor de
documentos, Fax ou Scanner.

Cinco sinais sonoros longos
repetidos quatro vezes

Alerta de ocorréncia

Foi deixado um original no vidro de
exposicdo ou a bandeja de papel estd

vazia.

Cinco sinais sonoros curtos

repetidos cinco vezes

Alerta de problema

O equipamento requer a atencdo do
utilizador porque ocorreu um
encravamento de papel, é necessdrio
reabastecer toner ou ocorreram outros
problemas.

* Os utilizadores néo podem silenciar os alertas sonoros do equipamento. Quando o equipamento

emite um sinal sonoro para alertar os utilizadores de que ocorreu um encravamento de papel ou

um aviso de toner, se as tampas do equipamento forem abertas ou fechadas repetidamente num
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curto espaco de tempo o alerta sonoro pode continuar mesmo depois de ter sido retomado o
estado normal.

* E possivel selecionar a ativacdo ou a desativacdo dos alertas sonoros. Para mais informacdes

sobre os Tons de teclas do painel, consulte Connecting the Machine/ System Settings@®.

158



Quando Tiver Problemas Com a Utilizacdo do Equipamento

Quando Tiver Problemas Com a Utilizacéo do

Equipamento

Este capitulo descreve problemas comuns e mensagens. Se aparecerem outras mensagens, siga as

instrucdes visualizadas.

Problema

Causas

Solucdes

O icone [Fax] ou [Scanner]
n&o surge no [Ecra
principal] embora o ecré de
copiador apareca quando o
equipamento é ligado
utilizando o interruptor de

corrente principal.

Outras funcdes que ndo
sejam do copiador ainda

ndo estdo disponiveis.

As funcdes aparecem no [Ecrd
principal] & medida que véo ficando
disponiveis. O tempo necessdrio varia
consoante a funcdo. Aguarde um
momento.

O equipamento acabou de
ser ligado e o ecra
Ferramentas do utilizador é
visualizado mas faltam itens
no menu Ferramentas do

utilizador.

Ovutras funcdes que ndo
sejam do copiador ainda
ndo estdo disponiveis.

No menu Ferramentas do utilizador as
funcdes véo aparecendo & medida
que se vdo tornando disponiveis. O
tempo necessdrio varia consoante a

funcdo. Aguarde um momento.

A lampada permanece
acesa e o equipamento ndo
passa para o modo de
suspensdo embora tenha
premido a tecla [Poupanca

de energial.

e O ADF estd aberto.

* O equipamento estd a
comunicar com um

equipamento externo.

* O disco rigido estd
ativo.

¢ Feche o ADF.

* Verifique se o equipamento esté
em comunicacdo com o

equipamento externo.

* Aguarde um momento.

O visor estd desligado.

O equipamento encontra-se
no modo de suspensdo.

Prima a tecla [Poupanca de energia]
ou [Verificar estado] para cancelar o
modo de suspensdo.

Nada acontece quando
prime as teclas [Verificar

estado] ou [Poup.energial.

O interruptor de
alimentacdo principal estd
desligado.

Certifique-se de que o indicador de
corrente principal estd desligado e, em

seguida, ligue-o.
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Problema

Causas

Solucdes

E mostrado "Please wait. ".

Esta mensagem surge
quando prime a tecla
[Poup.energial.

Aguarde um momento. Se o
equipamento n&o estiver preparado
em cinco minutos, desligue o
inferruptor de alimentacdo principal e
certifique-se de que o indicador de
alimentacdo desliga. Aguarde dez
segundos e, em seguida, ligue
novamente o inferruptor de
alimentacéo principal. Se o
equipamento n&o estiver pronto ao fim
de 5 minutos, contacte a assisténcia
técnica.

Aparece "Aguarde.".

Esta mensagem aparece
quando o equipamento estd
a aquecer.

* Aguarde até a mensagem
desaparecer. Nao desligue o
interruptor de alimentacdo
principal durante a visualizag&o
da mensagem.

* Se o equipamento ndo estiver
preparado em cinco minutos,
desligue o interruptor de
alimentacéo principal e
certifique-se de que o indicador
de alimentacdo desliga. Aguarde
dez segundos e, em seguida,
ligue novamente o interruptor de
alimentacéo principal. Se o
equipamento ndo estiver pronto
ao fim de 5 minutos, contacte a

assisténcia técnica.
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Problema Causas Solucdes
Aparece "Aguarde.". As condicdes ambientais * Verifique as condicdes ambientais
atuais excedem o intervalo ideais para o equipamento e
de temperatura mova-o para um local diferente.

recomendado para o * Deixe o equipamento parado

equipamento. durante algum tempo para
permitir que se adapte ao

ambiente.

Para mais informacdes acerca das
condicdes ambientais ideais para o
equipamento, consulte Maintenance
and Specifications@.

Aparece "Aguarde.". Esta mensagem aparece * Aguarde até a mensagem
quando muda o cartucho do desaparecer. Nao desligue o
toner. interruptor de alimentacdo

principal durante a visualizacdo

da mensagem.

* Se o equipamento ndo estiver
preparado em cinco minutos,
desligue o interruptor de
alimentacéo principal e
certifique-se de que o indicador
de alimentacdo desliga. Aguarde
dez segundos e, em seguida,
ligue novamente o interruptor de
alimentacéo principal. Se o

equipamento ndo estiver pronto

ao fim de 5 minutos, contacte a

assisténcia técnica.

A mensagem "Meméria Os originais digitalizados * Prima [Sim] para guardar as

cheia. Pretende guardar o excedem o nimero de pdginas digitalizadas. Apague os

ficheiro lido2" & folhas/pdginas que pode ficheiros desnecessdrios

apresentada. ser guardado no disco premindo [Apagar ficheiro].
rigido.

* Prima [N&o] se ndo pretender
guardar as pdginas digitalizadas.
Apague os ficheiros
desnecessdrios premindo
[Apagar ficheiro].
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Problema

Causas

Solucdes

O ecra de introducdo do
cédigo de utilizador é

visualizado.

Os utilizadores estdo
limitados pela Autenticacéo
por cédigo de utilizador.

Para mais informacdes sobre como
iniciar a sessdo quando a funcdo de
Autenticacéo por cédigo de utilizador
estiver ativada, consulte Getting

Started®.

Aparece o ecrd de

autenticacdo.

Esté definido Autenticacdo
bésica, Autenticacdo
Windows, Autenticacéo
LDAP ou Autenticacdo ISA.

Introduza o Nome utilizador inicio
sessdo e a Palavra-passe de inicio
sessdo. Para mais informacdes sobre o

ecrd de Autenticacdo, consulte Getting

Started ®.

Aparece a mensagem
"Falhou a autenticacdo.".

O Nome utilizador inicio
sessdo ou a Palavra-passe
de inicio sessdo
introduzido(a) ndo estd
correto(al).

Para mais informacdes sobre o Nome
utilizador inicio sessdo e a Palavra-
-passe de inicio sessdo corretos,
consulte o Guia de Segurongo@.

Aparece a mensagem
"Falhou a autenticac@o.".

Néo é possivel ao
equipamento efetuar a
autenticacdo.

Para mais informacdes sobre a
autenticacdo, consulte o Guia de

Segurongo@.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcdo."
continua a ser visualizado
mesmo depois de ter
introduzido um nome do
utilizador vélido.

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
selecionada.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Seguronga@.

Permanece uma mensagem
de erro, mesmo quando o
papel encravado é
removido.

* Quando aparecer uma
mensagem de
encravamento, esta sé
desaparece depois de
abrir e fechar a tampa
conforme indicado.

* O papel continua

encravado na bandeja.

Depois de remover o papel
encravado, abra completamente a
tampa frontal e, em seguida, feche-a.
Para mais informacdes sobre como
remover o papel encravado, consulte

Troubleshooting@®.
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Problema Causas Solucdes

Permanece uma mensagem | Isto pode ocorrer se o disco | Prima a tecla [Start].
de erro, mesmo quando se | rigido ndo estiver instalado.
substitui os consumiveis

e/ou o papel encravado é

removido.

A mensagem de erro Além das indicadas, uma ou | Feche todas as tampas do

continua a ser apresentada | mais tampas do equipamento.

depois da tampa indicada | equipamento continuam

ser fechada. abertas.

As imagens do original séo | E possivel que tenha e Coloque papel nas bandejas com
impressas no verso do colocado o papel o lado de impressdo voltado
papel. incorretamente. para baixo.

* Coloque papel na bandeja de
alimentacdo manual com o lado
de impressdo voltado para cima.

Ocorrem encravamentos A utilizacéo de papel * Quando o papel estiver enrolado

com frequéncia. ondulado causa alise-o com as m&os.
frequentemente * Coloque o papel com o verso
encravamentos,

virado para cima para que as

extremidades do papel extremidades enroladas fiquem

manchadas ou viradas para baixo. Para mais

deslocamentos de posicéo informacaes sobre o papel

durante a impresséo com recomendado, consulte Paper

separacgo. Specifications and Adding Paper.

* Coloque o papel numa superficie

plana para evitar que fique
enrolado e ndo o encoste &
parede. Para mais informacdes
sobre como armazenar
adequadamente o papel,
consulte Paper Specifications and

Adding Paper@.
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Problema

Causas

Solucdes

Ocorrem encravamentos

com frequéncia.

As guias finais ou laterais da
bandeja podem néo estar
colocadas corretamente.

* Retire o papel encravado. Para
mais informacdes sobre como
remover o papel encravado,
consulte Troubleshooting@.

* Verifique se as guias laterais ou
finais estdo colocadas
corretamente. Verifique também
se as guias laterais estdo
bloqueadas. Para mais
informacdes sobre como colocar
as guias finais e laterais, consulte
Paper Specifications and Adding
Pcper@.

Na&o é possivel imprimir no
modo de duplex.

Selecionou uma bandeja de
papel que néo estd definida
para impressdo em duplex.

Altere a definicdo de "Aplicar 2 lados"
em [Definices do sistema] para ativar
a impresséo em duplex para a
bandeja de papel. Para mais
informacdes sobre como definir a
opcdo "Aplicar 2 lados", consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

E mostrado "Turn main

Power Switch off".

O equipamento ndo encerra
normalmente quando o
interruptor de alimentacdo é
desligado e ligado outra
vez de imediato.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e certifique-se de que o
indicador desliga. Aguarde 10
segundos e, em seguida, ligue
novamente o inferruptor de

alimentacéo principal.
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Problema

Causas

Solucdes

A mensagem "A desligar...
Aguarde. O equipamento
desliga automaticamente.
Tempo mdéximo de espera: 2

,

minuto(s)" é apresentada.

O procedimento de
encerramento comegou
porque o interruptor de
alimentacéo foi desligado
enquanto o equipamento se
enconfrava em espera ou a

executar uma operacdo.

Siga a mensagem que aparece e
aguarde até que o equipamento tenha
encerrado. Né&o desligue o interruptor
de alimentacdo enquanto esta
mensagem for visualizada. Se o
interruptor de alimentacédo tiver sido
desligado, siga a mensagem que
aparece. Para mais informacdes sobre
como ligar e desligar o interruptor de
corrente principal, consulte Getting

Started®.

* Se o indicador de corrente
principal permanecer aceso apds
o tempo méximo de espera,
contfacte o seu representante de
assisténcia técnica.

O equipamento faz um som
de clique alto pouco depois
do interruptor de corrente

principal ser desligado.

O interruptor de corrente
principal faz um som de
clique alto dentro do
equipamento quando a
corrente principal é

desligada automaticamente.

Ouvird um som de clique alto dentro
do equipamento quando este desliga.
Néo se trata de uma avaria.

Ocorreu um erro quando o
Livro de enderecos foi
alterado a partir do visor ou
do Web Image Monitor.

O livro de enderecos ndo
pode ser alterado enquanto
apaga os vdrios
documentos guardados.

Aguarde um pouco e, em seguida,
tente novamente a operacéo.

O Livro de enderecos néo
pode ser alterado a partir

do painel de visualizagéo.

O Llivro de enderecos néo
pode ser alterado enquanto
estiver a ser realizada uma
cépia de seguranca a partir
do Web Image Monitor ou
de outras ferramentas em

execucdo no computador.

* Aguarde até que a cépia de
seguranca do Livro de enderecos
esteja concluida e, em seguida,
tente alterar o Livro de enderecos

novamente.

e Se ocorrer um erro SC997, prima
[Sair].
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Problema

Causas

Solucdes

Néo é possivel utilizar o
Web Image Monitor para
imprimir documentos
guardados no servidor de
documentos.

Quando [Limit volumes utiliz
impr] estd especificado, os
utilizadores ndo podem
imprimir para além dos seus
limites de utilizacdo de
volumes de impressdo. Os
trabalhos de impresséo
selecionados por
utilizadores que j@ tenham
atingido o respetivo limite
de volume de impress&o
serdo cancelados.

* Para mais informac&es sobre
como especificar [Limit volumes
utiliz impr ], consulte o Guia de

Segurcmgc@.

* Para visualizar o estado de um
trabalho de impressao, consulte
[Histérico de trabalhos de
impress&o]. Em Web Image
Monitor, clique em [Trabalho] no
menu [Estado/Informacdes].
Clique entdo em [Histérico de
trabalhos de impresséo] no
"Servidor de documentos".

Aparece a mensagem "O
ecrd principal estd a ser
utilizado por outra func&o.".

O [Ecrd principal] esta a ser
editado por outra funcéo.

Aguarde e tente criar novamente o
atalho no [Ecré principal] novamente.

E mostrado "O tamanho dos
dados de imagem néo é
vdlido. Consulte o manual

para os dados necessdrios.".

O tamanho dos dados da

imagem né&o é vdlido.

Para mais informacdes sobre o
tamanho do ficheiro da imagem do

atalho, consulte Convenient Functions

.

Aparece a mensagem "O
formato dos dados da

imagem n&o é vdlido.".

O formato do ficheiro da
imagem do atalho a
adicionar ndo é suportado.

O formato do ficheiro das imagens do
atalho a adicionar tem de ser PNG.

Especifique a imagem novamente.

* Se ndo conseguir efetuar cépias como pretende devido ao tipo de papel, formato de papel ou

problemas de capacidade de papel, utilize papel recomendado. Para mais informacées sobre o

papel recomendado, consulte Pag. 140 "Formatos e Tipos de Papel Recomendados".
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Quando Sdo Visualizadas Mensagens no
Painel de Controlo

Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de cépia/servidor de

documentos

Este capitulo descreve as mensagens principais do equipamento. Se aparecerem outras mensagens

siga as respetivas instrucdes.

5.9 Importante

* Se ndo conseguir fazer cépias como pretendido devido a problemas de fipo, formato ou

capacidade de papel, utilize papel recomendado. Para mais informagdes sobre o papel

recomendado, consulte Pag. 140 "Formatos e Tipos de Papel Recomendados".

* Para mensagens néo listadas aqui, consulte Pag. 159 "Quando Tiver Problemas Com a Utilizagdo

do Equipamento".

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel apagar a
pasta porque contém
ficheiros bloqueados.
Contacte o administrador de

ficheiros."

Néo é possivel apagar a
pasta, porque contém um
original bloqueado.

Desbloqueie o original bloqueado
para apagé-la. Para mais informacées
acerca de ficheiros bloqueados,
consulte o Guia de Seguranca.

"Verifique o formato do
papel."

Estd definido um formato de
papel incorreto.

Se premir a tecla [Iniciar] a cépia
inicia utilizando o papel selecionado.

"Cépia 2 lados nao

disponivel c/este formato
papel. Selecione outro ou
cancele o modo de cépia

de 2 lados."

Foi selecionado um formato
de papel ndo disponivel no

modo Duplex.

Selecione um formato de papel
adequado. Para mais informacdes
sobre o modo Duplex, consulte Copy/
Document Server®.

"Excedeu n® méximo de
pdginas por ficheiro.
Pretende guardar paginas
lidas como 1 ficheiro?"

O nimero de pdginas lidas
excede a capacidade por
ficheiro do servidor de

documentos.

* Prima a tecla [Sim] se pretender
guardar as pdginas digitalizadas
como um ficheiro no servidor de
documentos.

* Se ndo pretender guardar as
pdginas digitalizadas, prima
[Né&o]. Os dados digitalizados

sdo apagados.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Foi excedido o ndmero
maximo de folhas que
podem ser utilizadas. A
cépia serd interrompida."

Foi excedido o nimero de
pdginas que o utilizador tem

permissdo para copiar.

Para mais informacdes sobre como
verificar o nimero de cépias

disponiveis por utilizador, consulte o

Guia de Seguronga@.

"O ficheiro a ser guardado
excedeu o n® mdx. de
pdginas por ficheiro. A

cépia serd interrompida.”

Os originais digitalizados
tém demasiadas paginas
para guardar como um
documento.

Prima [Sair] e, em seguida, volte a
guardar com um némero de péginas
adequado.

"O nimero mdximo de

conjuntos é n."

(E colocado um ndmero na
posicdo de n.)

O ndmero de cépias excede
a quantidade mdxima de

copias.

Pode alterar a quantidade méxima de
cépias na definicdo [Quant. max.
cépias] em [Funcdes gerais] no menu
[Funcdes copiador/serv. doc.]. Para
mais informacdes sobre Quant. mdx.
cépias, consulte Copy/ Document
Server&.

"Orig. lido por outra

funcéo."

Estd a ser utilizada uma
funcéo do equipamento que
ndo a funcdo de copiador
como, por exemplo, a
funcéo de Servidor de
Documentos.

Cancele o trabalho que estd a ser
processado. Por exemplo, prima [Sair]
e, em seguida, prima a tecla [Ecrd
principal]. Em seguida, prima o icone
[Servidor de documentos] no [Ecrd
principal] e, em seguida, a tecla
[Parar]. Quando a mensagem
aparecer no ecrd, siga as instrucdes
para cancelar o trabalho.

"Por favor, aguarde. "

A lista de destinos estd a ser
atualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. N&o desligue o
interruptor de alimentacdo principal
durante a visualizacdo desta
mensagem. Dependendo do nimero
de destinos a ser atualizado, pode
demorar algum tempo antes de poder
refomar a operacdo. N&o é possivel
realizar operacdes enquanto esta
mensagem for visualizada.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Por favor, aguarde. "

Esta mensagem pode
aparecer durante um
segundo ou dois, enquanto
o equipamento estd em
preparacdo, a efetuar os
ajustes iniciais ou a
adicionar toner.

Aguarde um momento.

"Por favor, aguarde. "

As condicdes ambientais
atuais excedem o intervalo
de temperatura
recomendado para o

equipamento.

* Verifique as condicdes ambientais
ideais para o equipamento e

mova-o para um local diferente.

* Deixe o equipamento parado
durante algum tempo para
permitir que se adapte ao
ambiente.

Para mais informacdes acerca das
condicdes ambientais ideais para o
equipamento, consulte Maintenance
and Specificoﬁons@.

"Os ficheiros selecionados
contém ficheiros sem
privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de

acesso serdo apagados.”

Tentou apagar ficheiros sem

ter autoridade para o fazer.

S6 os ficheiros com privilégios de
acesso serdo apagados. Para apagar
um ficheiro para o qual ndo tem
autorizacdo para apagar, contacte a
pessoa que criou o ficheiro.

"A pasta selecionada estd
bloqueada. Contacte o
administrador de ficheiros."

Foi feita uma tentativa para
editar ou utilizar uma pasta
bloqueada.

Para mais informacdes acerca de
pastas bloqueadas, consulte o Guia
de Seguranca.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo."

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
selecionada.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Segurongo@.
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Quando a meméria fica cheia ao utilizar a funcéo de cépia/servidor de documentos

Mensagem Causas Solucées
"A meméria estd cheia. nn Os originais digitalizados * Prima [Imprimir] para copiar
originais foram lidos. Prima | excedem o ndmero de originais lidos e cancelar a leitura
[Imprimir] para copiar os pdginas que podem ser de dados.

L -
originais lidos. guardadas na meméria. « Prima a tecla [Apagar meméria]
"nn" na mensagem para cancelar os dados da leitura
representa um nimero e ndo copiar.
varidvel.
"Prima [Continuar] para ler e | O equipamento verificou se * Retire todas as cépias e, em
copiar os restantes os originais restantes devem seguida, prima [Continuar] para
originais." ser copiados depois de os continuar a cépia.
originais lidos terem sido .

Prima [Parar] para parar a cépia.
impressos.

¢ Se definir [Reiniciar auto leitura meméria cheia] em [Entrada/Saida] nas ferramentas do utilizador
para [Ligado], a mensagem de meméria cheia ndo aparece mesmo que a meméria fique cheia. O
equipamento copia primeiro os originais lidos e avanca depois automaticamente para a leitura e
cépia dos restantes originais. Nesse caso, as pdginas ordenadas resultantes néo ficardo seguidas.
Para mais informacdes sobre Reiniciar auto leitura meméria cheia, consulte Copy,/ Document

Server®.

Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de fax

m Este capitulo descreve as mensagens principais do equipamento. Se aparecerem outras mensagens

siga as respetivas instrucdes.

* Definicdes que podem ser confirmadas nas Definicdes do sistema ou Funcées de fax no painel de
controlo podem também ser confirmadas através do Web Image Monitor. Para mais informacdes
sobre como confirmar as definicdes do Web Image Monitor, consulte a Ajuda do Web Image

Monitor.
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Mensagem Causas Solucdes
"Néo foi possivel ligar ao O nome do computador ou | Verifique se o nome do computador e
destino. Verifique as pasta infroduzido como o nome da pasta de destino estéo
definicdes. O caminho sendo o destino estd errado. | corretos.

intfroduzido pode estar
incorreto ou as defin. da
firewall e seguranca podem
estar a bloquear
conectividade da rede."

"Verifique se existem O ndmero de telefone * Certifique-se de que o nimero de

problemas de rede." alternativo que introduziu |G telefone alternativo se encontra

[13-10] se encontra registado no listado em [Definicdes H.323]
gatekeeper por outro das [Funcdes de fax]. Para mais
dispositivo. informacdes sobre Definicdes H.

323, consulte Fax®.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.

"Verifique se existem Néo é possivel aceder ao * Certifique-se de que o endereco
problemas de rede." gatekeeper. correto do gatekeeper estd
[13-11] listado nas [Definicdes H.323] de

[Funcaes de fax]. Para mais
informacdes sobre Definicdes H.

323, consulte Fax®.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.

"Verifique se existem O registo do nome de * Certifique-se de que o Endereco
problemas de rede." utilizador é rejeitado pelo IP do servidor SIP e o Nome de
[13-17] servidor SIP. utilizador SIP corretos estdo

listados nas [Definicdes SIP] das
[Funcaes de fax]. Para mais
informacdes sobre Definicdes SIP,
consulte Fax®.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[13-18]

Néo é possivel aceder ao
servidor SIP.

* Certifique-se de que o Endereco
IP do servidor SIP correto estd
listado nas [Definicdes SIP] das

[Func&es de fax]. Para mais

informacées sobre Definicdes SIP,

consulte Fax®.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.

"Verifique se existem
problemas de rede."

[13-24]

A palavra-passe registada
para o servidor SIP ndo é
igual & registada para este
equipamento.

Contacte o administrador para mais
informacées sobre os problemas de
rede.

"Verifique se existem

problemas de rede."

[13-25]

O endereco IP ndo estd
ativado em [Protocolo
efetivo]; ou foi registado um
endereco IP incorreto.

* Certifique-se de que "IPv4" em

[Protocolo ativo] esté definido
para "Ativo" em [Definicdes do
sistema). Para mais informac&es
sobre o Protocolo ativo, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

Certifique-se de que o endereco
IPv4 correto estd especificado
para o equipamento nas
[Definicées do sistemal]. Para
mais informacdes sobre o
endereco IPv4, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem Causas Solucdes
"Verifique se existem As definicdes de "Protocolo * Certifique-se de que o endereco
problemas de rede." efetivo" e "Endereco IP do IP correto estd especificado para
[13-26] servidor SIP" sdo diferentes o equipamento nas [Definicdes
ou foi registado um do sistema]. Para mais
endereco IP incorreto. informacdes sobre o endereco IP,

consulte Connecting the
Machine/ System Seﬂings@.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[14-01]

O servidor DNS, o servidor
SMTP ou a pasta
especificada para a
transferéncia ndo foi
encontrado ou néo foi
possivel encontrar o destino
para o Internet Fax
contornando o servidor
SMTP (e néo através do

mesmo).

Certifique-se de que as seguintes
definicdes nas [Definicdes do
sistemal] estdo listadas
corretamente.

e Servidor DNS

¢ Nome do servidor e
endereco IP do Servidor
SMTP

Para mais informacées sobre
estas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

Verifique se a pasta para
transferéncia estd corretamente

especificada.

Verifique se o computador em
que estd especificada a pasta
para a transferéncia estd a ser
utilizado corretamente.

Verifique se o cabo LAN estd
corretamente ligado ao

equipamento.

Para mais informac&es sobre
problemas de rede dos destinos,
contacte o administrador dos
destinos.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[14-09]

A transmisséo de e-mail foi
recusada pela autenticacdo
SMTP, autenticacdo POP
antes de autenticacdo SMTP
ou autenticacdo do inicio de
sessdo do computador no
qual se encontra
especificada a pasta para

transferéncia.

Certifique-se de que o Nome do
utilizador e a Palavra-passe das
seguintes definicdes nas
[Definicdes do sistema] estdo
listados corretamente.

e Autenticacdo SMTP
e POP antes de SMTP
e Conta de e-mail de fax

Para mais informacdes sobre
estas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

Certifique-se de que a ID do
utilizador e palavra-passe do
computador com a pasta de
reencaminhamento estdo

corretamente especificadas.

Verifique se a pasta para o
reencaminhamento estd
corretamente especificada.

Certifique-se de que o
computador com a pasta para
reencaminhamento esté a
funcionar devidamente.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[14-33]

Os enderecos de e-mail do
equipamento e do
administrador ndo estdo
registados.

Certifique-se de que o endereco
de e-mail correto esté listado na
[Conta de e-mail de fax] das
[Definicdes do sistema]. Para
mais informacdes sobre a Conta
de e-mail de fax, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.

"Verifique se existem

problemas de rede."

[15-01]

Nenhum endereco de
servidor POP3/IMAP4 estd

registado.

Certifique-se de que o nome do
servidor ou o endereco de
servidor corretos estdo listados
nas [Definicdes POP3/IMAP4]
das [Definicdes do sistemal). Para
mais informacdes sobre
Definicdes POP3/IMAP4,
consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.

"Verifique se existem
problemas de rede."

[15-02]

Néo é possivel iniciar
sessdo no servidor POP3/

IMAPA4.

Certifique-se de que o nome de
utilizador e a palavra-passe
corretos estdo listados na [Conta
de e-mail de fax] das [Definices
do sistema]. Para mais
informacdes sobre a Conta de e-
-mail de fax, consulte Connecting
the Machine/ System Settings@.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem Causas Solucdes
"Verifique se existem Néo hd endereco de e-mail * Certifique-se de que o endereco
problemas de rede." do equipamento de e-mail correto do
[15-03] programado. equipamento estd especificado

nas [Definicdes do sistema]. Para
mais informacdes sobre as
definicdes do endereco de e-
-mail, consulte Connecting the

Machine/ System Settings@.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.

"Verifique se existem Néo é possivel encontrar o * Certifique-se de que as seguintes

problemas de rede." servidor DNS ou o servidor definicdes nas [Definicdes do

[15-11] POP3/IMAPA4. sistema] estdo listadas
corretamente:

¢ Endereco IP do servidor
DNS

* O nome do servidor ou
endereco IP do servidor

POP3/IMAP4

¢ O nimero da porta do

servidor POP3/IMAP4
¢ Protocolo de rececdo

Para mais informacées sobre
estas definicdes, consulte

Connecting the Machine/ System
Seftings@.

* Verifique se o cabo LAN estd
corretamente ligado ao

equipamento.

* Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Verifique se existem

problemas de rede."

[15-12]

Néo é possivel iniciar
sessdo no servidor POP3/

IMAPA4.

* Certifique-se de que as seguintes

definicdes nas [Definicdes do
sistemal] estdo listadas
corretamente:

* Nome de utilizador e
palavra-passe da [Conta e-
-mail de fax]

¢ Nome de utilizador e
palavra-passe da
autenticacdo POP antes de
SMTP

Para mais informacdes sobre
estas definicdes, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os

problemas de rede.

"Verifique se existem
problemas de rede."

[16-00]

* Néo foi registado
nenhum endereco de
IP.

* Arede ndo estd ligada
devidamente.

Certifique-se de que o endereco
IP correto estd especificado para
o equipamento nas [Definicdes
do sistema]. Para mais
informacdes sobre o endereco IP,
consulte Connecting the

Machine/ System Settings®.

Contacte o administrador para
mais informacdes sobre os
problemas de rede.

"Falhou a ligagdo com o
servidor LDAP. Verifique o
estado do servidor."

Ocorreu um erro de rede e
a ligagéo falhou.

Tente a operacdo novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

Verifique as definicdes do
servidor LDAP nas [Definicées do
sistema]. Para mais informacdes
sobre as definicdes do servidor
LDAP, consulte Connecting the
Machine/ System Setﬁngs@.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Ocorreu um erro.

Transmisséo cancelada."

* Original encravado
durante a transmissdo

imediata.

* Houve um problema
com o equipamento ou
interferéncias na linha

telefénica.

Prima [Sair] e, em seguida, envie os
documentos novamente.

"Excedido n.2 méx. a

visualizar. N.2 méx.:n"

(E colocado um ndmero na
posicdo de n.)

O nidmero de resultados de
pesquisa excedeu o némero
méximo de itens que podem

ser visualizados.

Volte a pesquisar depois de alterar os
critérios de pesquisa.

"Foi excedido o tempo limite
para a busca do servidor

LDAP. Verifique o estado do
servidor."

Ocorreu um erro de rede e

a ligacédo falhou.

* Tente a operac@o novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

* Certifique-se de que as definicdes
corretas do servidor LDAP estdo
listadas nas [Ferramentas
administrador] das [Definicdes do
sistema). Para mais informacdes
sobre o servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

"Ocorreu um problema
funcional. O processamento

parou. "

O interruptor de
alimentacdo principal foi
desligado enquanto o
equipamento estava a
receber um documento por
Internet Fax.

Mesmo se voltar a ligar o interruptor
de alimentacdo principal
imediatamente, dependendo do
servidor de correio, o equipamento
poderd ndo conseguir retomar a
rececdo do Internet Fax se o periodo
limite ndo tiver expirado. Aguarde até
o periodo limite do servidor de correio
expirar e, em seguida, retome a
rececdo do Internet Fax. Para mais
informacdes sobre a rececdo do

Internet Fax, contacte o administrador.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Problemas funcionais no
fax. Os dados serdo

inicializados. "

Hd& um problema com o fax.

Registe o nimero de cédigo
apresentado no ecrd e contacte o seu
representante de assisténcia técnica. E

possivel utilizar outras funcées.

"Falhou a autenticacdo do
servidor LDAP. Verifique as
definicées."

Ocorreu um erro de rede e
a ligacédo falhou.

Efetue corretamente as definicdes para
o nome de utilizador e a palavra-
-passe para a autenticacdo de
servidor LDAP.

"Orig. lido por outra
funcéo."

Estd a ser utilizada uma
funcdo do equipamento que
ndo a funcdo de fax como,
por exemplo, a funcdo de
servidor de documentos.

Antes de enviar um ficheiro por fax,
cancele o trabalho em curso. Por
exemplo, prima [Sair] e, em seguida,
prima a tecla [Ecrd principal]. Prima o
icone [Servidor Doc] no [Ecrd
principal]. De seguida, prima a tecla
[Parar]. Quando a mensagem
aparecer no ecrd, siga as instrucdes

para cancelar o trabalho.

"Coloque novamente o
original, verifique-o e prima
na tecla Iniciar."

Original encravado durante

a Transmiss@o por Meméria.

Prima [Sair] e, em seguida, envie os
documentos novamente.

"Contém algum(ns)
destino(s) invalido(s).
Pretende selecionar apenas
destino(s) vélido(s)2"

O grupo especificado
contém destinos para envio
por fax, e-mail e/ou pasta,
sendo que alguns sdo
incompativeis com o método

de transmissdo especificado.

Na mensagem que aparece em cada
transmiss@o, prima [Selecionar].

"Algumas péginas estéo
quase em branco. Para
cancelar, prima a tecla
Parar."

A primeira pégina do
documento estd quase em
branco.

O lado branco do original pode ter
sido digitalizado. Certifique-se de que
coloca os originais corretamente. Para
mais informacdes sobre como
determinar a causa de pdginas em
branco, consulte Fax®.

"Os ficheiros selecionados
contém ficheiros sem
privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de

acesso serdo apagados.”

Tentou apagar um
documento para o qual néo
tem permissGo para apagar.

Para verificar a sua permisséo de
acesso a documentos guardados ou
para apagar um documento para o
qual néo tem permissdo para apagar,
consulte o Guia de Segurongc@.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"A atualizar lista de
destinos... Aguarde.
Destinos ou nome do
remetente especificados

foram apagados.”

A lista de destinos estd a ser
atualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. Néo desligue o
interruptor de alimentacdo principal
durante a visualizacdo desta
mensagem. Dependendo do nimero
de destinos a ser atualizado, pode
demorar algum tempo antes de poder
retomar a operacdo. A operacdo ndo
é possivel enquanto esta mensagem
estiver a ser visualizada.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo."

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
selecionada.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Segurcngo@.

"Néo é possivel selecionar o
destino porque o respetivo
certificado de encriptacédo
ndo é atualmente vdlido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessdrio instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacdes sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurcngc@.

"Né&o é possivel selecionar o
destino de grupo porque
contém um destino com um
certificado de encriptacéo
que ndo é atualmente
vdlido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacées sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurongo@.

"Né&o é possivel efetuar a
transmissdo porque o
certificado utilizado para
assinatura S/MIME néo é
atualmente vdlido."

O certificado do dispositivo

(S/MIME) expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (S/MIME).
Para mais informacdes sobre como
instalar um certificado do dispositivo
(S/MIME), consulte o Guia de

Segurongo@‘

"O programa contém
destino(s) com um
certificado de encriptacdo
que n&o é atualmente
vélido. Néo é possivel obter
o(s) destino(s)."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)
expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacées sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurongo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O destino especificado
para enviar resultado de TX
por e-mail e registado no
programa tem um
certificado de encriptacéo
atualmente invdlido. N&o é

possivel obter o destino. "

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacdes sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurongc@.

"O destino especificado
para enviar resultado de TX
por e-mail e registado no
programa tem um
certificado de encriptacdo
que ndo é atualmente
vélido. Destino ndo obtido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessério instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacées sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurongo@.

"Néo é possivel efetuar a
transmissdo porque o
certificado de encriptacédo
ndo é atualmente vdlido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessdrio instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacdes sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurcngc@.

"XXX n&o pode ser YYY
porque o certfificado do
dispositivo utilizado para
assinatura S/MIME néo é
atualmente vdlido."

(XXX e YYY indicam a acdo
do utilizador.)

O certificado do dispositivo

(S/MIME) expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (S/MIME).
Para mais informacdes sobre como
instalar um certificado do dispositivo
(S/MIME), consulte o Guia de

Segurcngo@‘

"Néo é possivel definir o
envio de resultado de TX por
e-mail porque o certificado
de encriptacéo do destino
especificado néo é
atualmente vdlido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

Para mais informacdes sobre o
certificado do utilizador (certificado de
destino), consulte o Guia de
Segurongo@.

"O programa contém
destino(s) sem certificado de
encriptacdo."

Néo existe nenhum
certificado do utilizador
(certificado do destino).

Para mais informacdes sobre o
certificado do utilizador (certificado de
destino), consulte o Guia de
Seguronga@.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"O destino de e-mail
especificado para envio de
resultado de TX por e-mail e
registado no programa n&o
tem certificado p/

encriptacdo."

Ndo existe nenhum
certificado do utilizador

(certificado do destino).

Para mais informacdes sobre o
certificado do utilizador (certificado de
destino), consulte o Guia de

Segurongo@.

"Os destinos de e-mail
especificados para envio de
resultado de TX por e-mail e
registados no programa néo
tém certificado p/

encriptacdo."

Ndo existe nenhum
certificado do utilizador

(certificado do destino).

Para mais informacdes sobre o
certificado do utilizador (certificado de
destino), consulte o Guia de

Segurongo@.

"O certificado do dispositivo
utilizado para assinatura S/
MIME néo é atualmente
vélido. Néo foi possivel
obter o(s) destino(s) de e-
-mail registado(s) para o
programa. "

(XXX indica ofs) destino(s)
de e-mail ou o(s) destinol(s)
de [Result. TX e-mail].)

O certificado do dispositivo

(S/MIME) expirou.

Para mais informacdes sobre o
certificado do dispositivo (S/MIME),

consulte o Guia de Segurangc@.

"XXX ndo pode ser YYY
porque hd um problema
com o certificado do
dispositivo utilizado para
assinatura S/MIME.
Verifique o certificado do

dispositivo."

(XXX e YYY indicam a acdo
do utilizador.)

Né&o existe nenhum
certificado do dispositivo
(S/MIME) ou o certificado é

invdlido.

Para mais informacdes sobre o
certificado do dispositivo (S/MIME),

consulte o Guia de Segurongc@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel obter ofs)
destino(s) de e-mail porque
h& um problema com o
certificado do dispositivo
utilizado para assinatura S/

MIME."

(XXX indica of(s) destino(s)
de e-mail ou ofs) destino(s)
de [Result. TX e-mail].)

Néo existe nenhum
certificado do dispositivo
(S/MIME) ou o certificado é

invdlido.

Para mais informacdes sobre o
certificado do dispositivo (S/MIME),

consulte o Guia de Segurangc@.

"O certificado do dispositivo
da assinatura digital de PDF
n&o é atualmente vélido.
Néo é possivel obter os
destinos de e-mail

registados no programa. "

O certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Seguronga@.

"XXX ndo pode ser YYY

porque o certificado do

dispositivo da assinatura
digital ndo é atualmente
vélido."

(XXX e YYY indicam a acéo
do utilizador.)

O certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Seguronga@.

"XXX ndo pode ser YYY
porque hd um problema
com o certificado do
dispositivo da assinatura
digital. Verifique o
certificado do dispositivo."
(XXX e YYY indicam a acéo

do utilizador.)

Né&o existe nenhum
certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)
ou o certificado é invélido.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Seguronga@.
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Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel obter os
destinos de e-mail registado
no programa porque hd um
problema com o certificado
de dispositivo da assinatura
digital PDF."

Néo existe nenhum
certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)

ou o certificado é invélido.

E necessério instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacées sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de

Segurcngo@.

* Se aparecer a mensagem "Verifique se existem problemas de rede.", o equipamento néo estd
ligado corretamente a rede ou as definicdes do equipamento ndo estdo corretas. Se néo for
necessdrio estabelecer ligacdo a uma rede, pode especificar a definicdo para que esta
mensagem n&o apareca, fazendo com que a tecla [Verificar estado] deixe de acender. Para mais
informacdes sobre como efetuar esta operacéo, consulte Fax@. Se voltar a ligar o equipamento
a rede, certifique-se de que define para visualizar configurando o Parémetro de Utilizador

adequado.

* Se a bandeja ficar sem papel, a mensagem "Néo é possivel imprimir mensagem de fax. Coloque
papel." é apresentada no ecrd, solicitando mais papel. Se existir papel nas outras bandejas, pode
receber documentos normalmente, mesmo que a mensagem apareca no ecrd. Pode ativar ou
desativar esta funcdo com "Definicdes de Pardmetros". Para mais informacdes sobre como efetuar

esta operacdo, consulte Fox@.

Quando a memoéria fica cheia ao utilizar a funcéo de fax

Mensagem Causas Solucdes

"Memoéria cheia. N&o pode | A meméria estd cheia. Se premir [Sair], o equipamento volta

digitalizar mais. A ao modo em espera e inicia a
transmissdo serd transmisséo das pdginas guardadas.
interrompida. " Verifique que as péginas ndo foram
enviadas utilizando o Relatério de
Resultados de Comunicacdo e reenvie

as pdginas.

Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de impressora

Este capitulo descreve as principais mensagens que aparecem no painel do visor, relatérios ou registos

de erros. Se aparecerem outras mensagens siga as respetivas instrucdes.
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Mensagens de estado

Mensagem

Estado

"Modo Hex Dump"

No modo Hex Dump, o equipamento recebe dados em formato
hexadecimal. Prima [Apagar trabalho] para cancelar o modo Hex
Dump.

"Existem trabalhos

A impressé&o foi interrompida temporariamente pelo
SmartDeviceMonitor for Client.

suspensos.”
Pode retomar a impresséo através de [Minha Lista de Trabalho] em
SmartDeviceMonitor for Client ou através do Web Image Monitor.
Para retomar a impresséo através do Web Image Monitor, consulte
primeiro o seu administrador do sistema.

"Offline" O equipamento estd offline.

"Por favor, aguarde. "

* Esta mensagem pode aparecer durante um segundo ou dois,
enquanto o equipamento estd em preparacdo, a efetuar os
ajustes iniciais ou a adicionar toner. Aguarde um momento.

* As condicdes ambientais atuais excedem o intervalo de
temperatura recomendado para o equipamento. Verifique as
condicdes ambientais ideais para o equipamento e mova-o para
um local diferente ou deixe o equipamento repousar algum
tempo para que se adapte ao ambiente.

"A imprimir..."

O equipamento estd a imprimir. Aguarde um momento.

"Pronto"

Esta é a mensagem predefinida de equipamento a postos. O
equipamento estd pronto a ser utilizado. N&o é necessdria nenhuma

acdo.

"A apagar trabalho..."

O equipamento estd a apagar o trabalho de impressdo. Aguarde até
que a mensagem "Pronto" apareca no visor.

"A definir alteracéo..."

O equipamento estd a alterar as definicdes. N&o é possivel utilizar o
painel de controlo enquanto esta mensagem for visualizada. Aguarde

um momento.

"Aguarda dds imp"

O equipamento estd & espera dos préximos dados para imprimir.

Aguarde um momento.

"Trab suspenso."

A impressdo foi suspensa temporariamente porque a tecla [Detalhes

dos trabalhos] ou [Parar] foi premida.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Estado

"Atualiz certif..."

O certificado @Remote estd a ser atualizado. Aguarde um momento.

Mensagens visualizadas no painel de controlo ao utilizar a funcéo de impressora

.9 Importante

* Antes de desligar o interruptor de alimentagéio principal, consulte Pég. 47 "Ligar/Desligar a

Alimentacé&o".

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel ligar & placa
wireless. Desligue o interruptor
principal de corrente e verifique
a placa."

(Uma "placa wireless LAN" ou
"unidade de interface
Bluetooth" é referida como

"placa wireless".)

¢ Nao inseriu a placa
wireless LAN quando

ligou o equipamento.

* A placa wireless LAN foi
retirada depois do
equipamento fer sido
ligado.

¢ As definicdes ndo sdo
atualizadas apesar de a
unidade ser detetada.

Desligue o interruptor de
alimentacéo principal e
certifique-se de que a placa
wireless LAN estd inserida
corretamente. Em seguida, ligue
novamente o interruptor de
alimentacdo principal. Se a
mensagem voltar a aparecer,
contacte a assisténcia técnica.

"Néo é possivel ligar ao
interface Bluetooth. Verifique o
interface Bluetooth."

¢ A unidade de interface
Bluetooth foi instalada
quando o equipamento
foi ligado.

¢ Aunidade de interface
Bluetooth foi retirada
quando o equipamento
foi ligado.

Desligue o interruptor de
alimentacdo principal e, em
seguida, certifique-se de que a
unidade de interface Bluetooth
estd instalada corretamente. Em
seguida, ligue novamente o
interruptor de alimentacdo
principal. Se a mensagem voltar
a aparecer, contacte a
assisténcia técnica.

"Erro: Ethernet"

Ocorreu um erro no interface
Ethernet.

Desligue o interruptor de
alimentacdo principal e volte a
ligé-lo. Se a mensagem voltar a
aparecer, contacte a assisténcia
técnica.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Erro: Disco rigido"

Ocorreu um erro no disco
rigido.

Desligue o interruptor de
alimentacdo principal e volte a
ligd-lo. Se a mensagem voltar a
aparecer, contacte a assisténcia

técnica.

"Placa de interface paralelo
com problema."

Ocorreu um erro na placa de
interface IEEE 1284.

Desligue o interruptor de
alimentacdo principal e volte a
ligé-lo. Se a mensagem voltar a
aparecer, contacte a assisténcia
técnica.

"Erro: USB"

Ocorreu um erro no interfoce

USB.

Desligue o interruptor de
alimentacdo principal e volte a
ligé-lo. Se a mensagem voltar a
aparecer, contacte a assisténcia
técnica.

"Erro Hardware: Placa wireless"

(Uma "placa wireless LAN" ou
"unidade de interface
Bluetooth" é referida como

"placa wireless".)

E possivel aceder & placa
wireless LAN, mas foi
detetado um erro.

Desligue o interruptor de
alimentacéo principal e
certifique-se de que a placa
wireless LAN estd inserida
corretamente. Em seguida, ligue
novamente o interruptor de
alimentacdo principal. Se a
mensagem voltar a aparecer,
contacte a assisténcia técnica.

"Erro Hardware: Placa wireless"

(Uma "placa wireless LAN" ou
"unidade de interface
Bluetooth" é referida como
"placa wireless".)

¢ Aunidade de interface
Bluetooth foi ligada
quando o equipamento
foi ligado.

¢ Aunidade de interface
Bluetooth foi retirada
quando o equipamento
foi ligado.

Desligue o interruptor de
alimentacéo principal e, em
seguida, certifique-se de que a
unidade de interface Bluetooth
estd inserida corretamente. Em
seguida, ligue novamente o
interruptor de alimentacdo
principal. Se a mensagem voltar
a aparecer, contacte a
assisténcia técnica.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"S/papel em n. Coloque papel
do seguinte formato e tipo. Para
cancelar o trabalho atual,
prima [Apagar trabalho]."

(E colocado um ndmero na

posicdo de n.)

As definicées do driver de
impressdo estdo incorretas ou
a bandeja ndo contém papel
do formato selecionado no
driver de impressédo.

Verifique se as definicdes do
driver de impressdo estdo
corretas e coloque papel do
formato selecionado no driver de
impressdo na bandeja de papel.
Para mais informac&es sobre
como alterar o formato do papel,
consulte Paper Specifications and
Adding Paper@.

"Band. néo corresponde a form
+ipo. Use outra band. ou form
+ipo abaixo."

As definicdes do driver de
impressdo estdo incorretas ou
a bandeja ndo contém papel
do formato ou tipo
selecionado no driver de

impressdo.

* Verifique se as definicées
do driver de impresséo
estdo corretas e coloque
papel do formato
selecionado no driver de
impressdo na bandeja de
papel. Para mais
informacdes sobre como
alterar o formato do papel,
consulte Paper
Specifications and Adding
Poper@.

¢ Selecione a bandeja
manualmente para
continuar a impressdo ou
cancelar um trabalho de
impressdo. Para mais
informacdes sobre como
selecionar a bandeja
manualmente ou cancelar
um trabalho de impressdo,
consulte Print®.

"Néo corresp.form.pap.n Sel nv
band ou use tp ppl seg."

(E colocado um nome de
bandeja na posicéo de n.)

O formato do papel na
bandeja ndo corresponde ao
formato de papel especificado
no driver de impresséo.

Selecione uma bandeja que
contém papel com o mesmo
formato que o formato de papel
especificado.

"Ocorreu um erro com a fonte

da impressora."

Ocorreu um erro nas

definicdes dos tipos de lefra.

Contacte a assisténcia técnica.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Problemas com a placa
wireless. Contacte a assisténcia

técnica."

(Uma "placa wireless" ou

"unidade Bluetooth" é referida
como "placa wireless".)

¢ O equipamento detetou
uma falha do Bluetooth
embora ndo tenha
detetado uma unidade
Bluetooth.

¢ O equipamento detetou
uma falha na placa
wireless LAN.

Certifique-se de que a unidade
de Bluetooth ou a placa wireless
LAN estd instalada corretamente

ou contacte a assisténcia técnica.

"O:s ficheiros selecionados
contém ficheiros sem privilégios
de acesso. S6 os ficheiros com
privilégios de acesso serdo
apagados."

Tentou apagar ficheiros sem
ter autoridade para o fazer.

Para verificar a sua permissdo de
acesso a documentos guardados
ou para apagar um documento
para o qual ndo tem permisséo
para apagar, consulte o Guia de
Segurangq@.

"Néo é possivel imprimir
porque folhas de corpo e de
designacédo (Capitulo) estao

definidas p/ a mesma bandeja.
Prima [Apagar trab.] p/ cancel.

trab."

A bandeja selecionada para
outras pdginas é a mesma que
a dos separadores.

Apague o trabalho. Certifique-se
de que a bandeja que
selecionou para separadores
n&o estd a fornecer papel para

outras pdginas.

"A atualizar lista de destinos...
Aguarde. Destinos ou nome do
remetente especificados foram

apagados."

A lista de destinos estd a ser
atualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. N&o desligue o
interruptor de alimentacdo
principal durante a visualizacdo
desta mensagem. Dependendo
do nimero de destinos a ser
atualizado, pode demorar algum
tempo antes de poder retomar a
operacdo. Né&o é possivel
realizar operacdes enquanto
esta mensagem for visualizada.

"Né&o possui privilégios para

utilizar esta funcdo."

O utilizador com sesséo
iniciada ndo possui permissdo

para a funcdo selecionada.

Para mais informacdes sobre
como definir permissdes, consulte

o Guia de Seguronga@.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagens durante a impresséo direta a partir de dispositivo(s) de meméria

Mensagem Causas Solucdes
"Néo foi possivel aceder ao | O dispositivo de meméria Para mais informacdes sobre os
dispositivo de utilizado néo consegue ser | dispositivos de meméria
armazenamento de identificado. recomendados para a funcéo de
meméria especificado.” impressdo direta a partir de

dispositivo(s) de meméria, contacte o
seu representante de assisténcia
técnica. As memérias flash USB com
funcao de protecdo por palavra-passe
ou outras funcdes de seguranca
poder&o n&o funcionar normalmente.

"Foi excedido o valor limite ¢ O tamanho do ficheiro | N&o é possivel imprimir ficheiros ou
para o tamanho total de selecionado excede 1 | grupos de ficheiros com mais de 1 GB.
dados dos ficheiros GB. * Quando o tamanho total dos
selecionados. Néo & O tamanho total dos varios ficheiros selecionados
possivel selecionar mais ficheiros selecionados exceder 1 GB, selecione os
ficheiros." excede 1 GB. ficheiros em separado.

* Quando o tamanho do ficheiro
selecionado excede 1 GB,
imprima utilizando uma funcéo
que n&o a de impressdo direta a
partir de dispositivos de meméria.

Néo é possivel selecionar 999
ficheiros ou mais em simultaneo.

Néo é possivel selecionar ficheiros de
formatos diferentes simultaneamente.

Outras mensagens

Este capitulo explica causas provéveis e possiveis solucdes para mensagens de erro que sejam
impressas em registos ou relatérios de erro.

Mensagem Causas Solucdes

"86: Erro" Os parémetros do cédigo Verifique as definicdes de impressdo.
de controlo s@o invdlidos.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Q1: Erro"

Devido a um erro de
comando, a impressdo foi
cancelada pela funcéo de
cancelamento automdtico
de trabalho.

Verifique se os dados sao vélidos.

"92: Erro"

A impress&o foi cancelada
porque foi selecionado
[Apagar trabalho] ou
premida a tecla [Parar] no
painel de controlo do

equipamento.

Se necessdrio, efetue novamente a

operacdo de impressdo.

"98: Erro"

O equipamento ndo
conseguiu aceder
corretamente ao disco
rigido.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem aparecer frequentemente,
contacte a assisténcia técnica.

"O livro de enderecos esté
atualmente a ser utilizado
por outra funcéo. Falhou a
autenticacdo."

O equipamento nédo pode
efetuar a autenticacdo
porque o livro de enderecos
estd a ser utilizado por outra
funcéo.

Aguarde um pouco e, em seguida,
tente novamente a operacdo.

"Ocorreu um erro de
prevencdo contra cépia ndo
autorizada. Trabalho
cancelado."

Tentou guardar um ficheiro
no servidor de documentos
com a definicdo [Prevencédo
contfra cépia ndo

autorizada] especificada.

Apenas quando utilizar PCL 6/
PostScript 3

No driver de impresséo,
selecione um tipo de trabalho que
n&o seja [Servidor de
documentos] em "Tipo de
trabalho:" ou retire a selecéo a
[Prevencdo contra cépia ndo
autorizadal.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Ocorreu um erro de
prevencdo contra cdpia ndo
autorizada. Trabalho

cancelado."

O campo [Introduzir texto
do utilizador:] no ecra
[Detalhes do padréo de
prevencdo contra cépia ndo

autorizada] estd em branco.

Apenas quando utilizar PCL 6/
PostScript 3

No separador
[DefinicdesDetalhadas] do driver
de impressdo, clique em [Efeitos]
em "Menu:". Selecione
[Prevencdo contra cépia ndo
autorizada] e clique [Detalhes]
para visualizar [Detalhes do
padrdo de prevencdo contra
cépia néo autorizada]. Introduza
texto em [Introduzir texto do
utilizador:].

"Falhou o registo automdtico
das informacdes do
utilizador."

Falhou o registo automdtico
da informacédo para
Autenticacéo LDAP ou
Autenticacdo Windows
porque o livro de enderecos
esté cheio.

Para mais informacées sobre o registo
automdtico da informacéo do
utilizador, consulte o Guia de
Segurongo@.

"N&o pode armazenar
dados deste tamanho."

O formato do papel
excedeu a capacidade do
servidor de documentos.

Reduza o formato do papel do ficheiro
que pretende enviar para um tamanho
que o servidor de documentos possa
guardar. E possivel enviar ficheiros de
tamanho personalizado mas néo é
possivel guardé-los depois.

"O cédigo de classificacdo

estd incorreto."

O cédigo de classificacdo
néo foi introduzido ou o
cédigo de classificacdo néo
foi introduzido
correfamente.

Introduza o cédigo de classificacdo

correto.

"O cédigo de classificacdo

estd incorreto."

O cédigo de classificacdo
néo é suportado com o
driver de impressdo.

Selecione Opcional para o cédigo de
classificacdo. Para mais informacées
sobre como especificar as definicdes
do cédigo de classificacdo, consulte

Print@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Agrupar foi cancelado."

A funcao Agrupar foi
cancelada.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte
a assisténcia técnica.

"Erro de comando"

Ocorreu um erro de
comando RPCS.

* Verifique se a comunicac&o entre
o computador e o equipamento

estd a funcionar corretamente.

* Verifique se estd a ser utilizado o

driver de impressdo correto.

* Verifique se o tamanho da
meméria do equipamento estd
definido corretamente no driver
de impressao.

* Verifique se a versdo do driver de

impressdo é a mais recente.

"Erro dos dados
compactados."

A impressora detetou dados
compactados corrompidos.

* Verifique a ligacdo entre o
computador e a impressora.

* Certifique-se de que o programa
que utilizou para compactar os
dados estd a funcionar

corretamente.

"Erro no armazenamento de

dados."

Tentou imprimir um ficheiro
de impressdo de teste,
impressdo bloqueada,
impressdo retida ou
impressdo guardada, ou
guardar um ficheiro no
servidor de documentos
quando o disco rigido
estava com problemas de

funcionamento.

Contacte a assisténcia técnica.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem Causas Solucdes
"O Servidor de Documentos | Né&o pode utilizar a funcéo * Para mais informac&es sobre a
n&o estd disponivel. NGo é | de servidor de documentos. utilizacdo da funcéo de servidor
possivel guardar." de documentos, contacte o

administrador.

* Para mais informacdes sobre

como definir permissdes, consulte

o Guia de Seguronga@.
"Duplex foi cancelado." A impress@o no modo de * Selecione o formato de papel
duplex foi cancelada. adequado para a funcéo de

duplex. Para mais informacé&es
sobre o papel, consulte
Maintenance and Specifications

.

* Altere a definicdo de "Aplicar 2
lados" em [Definicdes do sistemal
para ativar a impressdo em
duplex para a bandeja de papel.
Para mais informacées sobre
como definir a opcdo "Aplicar 2
lados", consulte Connecting the
Machine/ System Settings@.

"Ocorreu um erro." Ocorreu um erro de sintaxe, | Verifique se o ficheiro PDF é vdlido.
etc.

"Excedida a capacidade O disco rigido ficou cheio Apague alguns dos ficheiros

mdxima do servidor de apés guardar um ficheiro. guardados no servidor de documentos

documentos. Né&o é possivel ou reduza o tamanho do que pretende

guardar." enviar.

"Excedido o ndmero O némero méximo de Apague alguns dos ficheiros

méximo de ficheiros do ficheiros que podem ser guardados no servidor de documentos.

servidor de documentos. guardados no servidor de

Néo é possivel guardar." documentos foi excedido.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedido o n.2 max. de
ficheiros a imprimir para
trabalhos temporérios/
guardados."

Ao imprimir um ficheiro de
impressdo de teste,
impressdo bloqueada,
impresséo retida ou
impressdo guardada, foi
excedido o nimero méximo
de ficheiros.

Apague os ficheiros desnecessdrios

guardados no equipamento.

"N.2 mdx. de ficheiros
excedido. (Auto)"

Ao utilizar a funcéo de
guardar o trabalho com
erro para guardar trabalhos
de impressdo normal como
ficheiros de impresséo
retida, a capacidade
mdxima de armazenamento
de ficheiros ou de gestdo
(automdtica) de ficheiros de
impressdo retida foi
excedida.

Elimine ficheiros de impressé&o retida
(automdtico) ou ficheiros
desnecessdrios guardados no
equipamento.

"Excedido o nimero
mdximo de pdginas no
servidor de documentos.

Néo é possivel guardar."

A capacidade méxima de
pdaginas do servidor de
documentos foi excedida.

Apague alguns dos ficheiros
guardados no servidor de documentos
ou reduza o ndmero de pdginas que
pretende enviar.

"Excedido o n.2 méx. de
pdginas a imprimir para
trabalhos tempordarios/
guardados."

Ao imprimir um ficheiro de
impress@o de teste,
impresséo bloqueada,
impressdo retida ou
impressdo guardada, foi
excedida capacidade
méxima de pdginas.

* Apague os ficheiros
desnecessdrios guardados no

equipamento.

* Reduza o nimero de pdginas a

imprimir.

"Excedido n.® mdx. paginas.
Agrupar néo concluido."

O nimero de pdginas
excede o nimero mdximo
de folhas que pode utilizar

com Agrupar.

Reduza o ndmero de pdginas a

imprimir.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"N.2 mdx. de pdginas
excedido. (Auto)"

Ao utilizar a funcéo de
guardar trabalho com erro
para guardar trabalhos de
impressdo normal como
ficheiros de impresséo
retida, a capacidade
méxima de pdginas foi
excedida.

* Apague os ficheiros
desnecessdrios guardados no

equipamento.

* Reduza o nimero de pdginas a

imprimir.

"Atingiu o limite atribuido p/
volumes de utilizacdo para
impressdo. Trab.
cancelado."

Foi excedido o nimero de
pdginas que o utilizador tem

permissdo para imprimir.

Para mais informacdes sobre Limit
volumes utiliz impr , consulte o Guia de

Segurango@.

"Néo foi possivel obter
sistema de ficheiros."

Néo foi possivel efetuar a
impressdo direta de PDF
porque ndo foi possivel
obter o ficheiro do sistema.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, contacte
a assisténcia técnica.

"O sistema de ficheiros estd
cheio."

Os ficheiros PDF néo séo
impressos porque a
capacidade do sistema de
ficheiros estd esgotada.

Apague todos os ficheiros
desnecessdrios do disco rigido ou
reduza o tamanho dos ficheiros

enviados para o equipamento.

"Disco rigido cheio."

O disco rigido ficou cheio
durante a impressdo de um
ficheiro de impresséo de
teste, impressdo bloqueada,
impressdo retida ou
impressdo guardada.

* Apague os ficheiros
desnecessdrios guardados no

equipamento.

* Reduza o tamanho dos dados do
ficheiro de impressdo de teste,
impressdo bloqueada, impressdo
retida ou impressd@o guardada.

"Disco rigido cheio."

Durante a impressdo com o
driver de impressédo
PostScript 3, a capacidade
do disco rigido para tipos
de letra e formuldrios foi
excedida.

Apague os formuldrios ou tipos de
letra desnecessdrios registados no

equipamento.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Disco rigido cheio. (Auto)"

O disco rigido ficou cheio
ao utilizar a funcdo de
guardar trabalho com erro
para guardar trabalhos de
impressdo normal como
ficheiros de impresséo
retida.

* Apague os ficheiros
desnecessdrios guardados no

equipamento.

* Reduza o tamanho dos dados do
ficheiro de impress@o tempordrio
e/ou do ficheiro de impresséo
guardada.

"Sobrecarga de meméria

E/S."

Ocorreu um erro de
sobrecarga da meméria de
entrada.

* Em [Funcdes Impr.], em [Sistema],
defina [Utilizacdo da meméria]
para [Prioridade de fonte].

* Em [Funcdes de impressora] em
[Controladoral], selecione
[Meméria E/S] e defina o
tamanho de meméria intermédia

méximo para um valor maior.

¢ Reduza o nimero de ficheiros

enviados para o equipamento.

"As informacdes para
autenticacdo do utilizador
ja foram registadas para

outro utilizador."

O nome de utilizador para
a Autenticacdo LDAP ou
Autenticacdo ISA & foi
registado num servidor
diferente com uma ID
diferente e ocorreu uma
duplicacdo do nome de
utilizador devido a uma
comutacdo de dominios

(servidores), etc.

Para mais informacdes sobre a
autenticacdo de utilizadores, consulte
o Guia de Segurongo@.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Meméria insuficiente"

Ocorreu um erro de
alocacéo da meméria.

PCL 5e

Selecione uma resolucédo inferior
no driver de impressdo. Para mais
informacdes sobre como alterar a
definicdo da resolucdo, consulte
a Ajuda do driver de impresséo.

PCL6

No separador
[DefinicdesDetalhadas] do driver
de impressdo, clique em
[Qualidade de impresséo] em
"Menu:" e, em seguida, selecione
[Grelha] na lista "Vector/Raster:".
Em alguns casos, demorard
bastante tempo a concluir um
trabalho de impressao.

"Erro de acesso & meméria’

Ocorreu um erro de

alocacéo da meméria.

Desligue o interruptor de alimentacdo
principal e volte a ligé-lo. Se a
mensagem voltar a aparecer, substitua
a RAM. Contacte a assisténcia técnica
para mais informacées sobre como
substituir a RAM.

"O servidor ndo responde.

Falhou a autenticacdo."

Ocorreu um tempo de
espera excedido durante a
ligacdo ao servidor para
Autenticac@o LDAP ou
Autenticacdo Windows.

Verifique o estado do servidor.

"A bandeja de saida foi
alterada."

A bandeja de saida de
papel foi alterada porque o
formato do papel da
bandeja de saida de papel
especificada é limitado.

Especifique a bandeja de saida de
papel adequada.
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10. Resolucdo de Problemas

Mensagem

Causas

Solucdes

"Erro de impress&o."

As imagens foram
eliminadas durante a
impressdo.

PCL 5e

Selecione uma resolucédo inferior
no driver de impressdo. Para mais
informacdes sobre como alterar a
definicdo da resolucdo, consulte
a Ajuda do driver de impresséo.

"Néo foram definidos
privilégios impr p/
documento."

O documento PDF que
tentou imprimir ndo possui

permissdes de impresséo.

Contacte o proprietdrio do documento.

"Falhou a rececéo de

dados."

A rececdo de dados foi
cancelada.

Reenvie os dados.

"Form papel selec ndo
suportado. Trab seré
cancelado."

A operacdo Apag.Trab é
efetuada automaticamente
se o formato do papel
especificado estiver

incorreto.

Especifique o formato do papel correto

e imprima o ficheiro novamente.

"Falhou o envio de dados."

O equipamento recebeu um
comando para parar a
transmisséo a partir do
driver de impressé&o.

Verifique se o computador estd a

funcionar corretamente.

"Trabalho de impressédo
cancelado porque néo foi
possivel guardar ficheiro(s)
de captura: Excedida

memoria méx."

O disco rigido ficou cheio
apés guardar um ficheiro.

Apague os ficheiros guardados no
servidor de documentos ou reduza o
tamanho do ficheiro que pretende

enviar.

"Trabalho de impressédo
cancelado porque néo foi
possivel guardar ofs)
ficheiro(s) captura: Excedido

n2 max. ficheiros. "

O ndmero méximo de
ficheiros que podem ser
guardados no servidor de
documentos foi excedido.

Apague os ficheiros guardados no
servidor de documentos.

"Trab. impr. cancelado
porque néo foi possivel
guardar fich. captura: N.°
mdx. pdg. excedido."

A capacidade méxima de
pdaginas do servidor de
documentos foi excedida.

Apague alguns dos ficheiros
guardados no servidor de documentos
ou reduza o nimero de pdginas que
pretende enviar.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"O tipo de papel
selecionado néo é
suportado. Este trabalho foi

cancelado."

A operacdo Apag.Trab é
efetuada automaticamente
se o tipo do papel
especificado estiver

incorreto.

Especifique o tipo do papel correto e
imprima o ficheiro novamente.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo.

Trabalho cancelado."

O Nome utilizador inicio
sessdo ou a Palavra-passe
de inicio sessdo
introduzido(a) ndo estd
correto(al).

Verifique se o nome de utilizador de
inicio de sessdo e a palavra-passe de
inicio de sess@o estdo corretos.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcdo.

Trabalho cancelado."

O nome de utilizador
introduzido ndo tem
permissdo para a funcdo
selecionada.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Segurongc@.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo. Esta
operacéo foi cancelada."

O utilizador com sessdo
iniciada n&o tem os
privilégios para registar
programas ou alterar as
definicdes da bandeja de

papel.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Segurongo@.

Mensagens durante a impre

ssdo direta a partir de dispositivo(s) de meméria

Mensagem

Causas

Solucées

"99: Erro"

Néo foi possivel imprimir
estes dados. Os dados
especificados estdo
corrompidos ou ndo séo

suportados pela funcdo de

dispositivo(s) de meméria.

impressdo direta a partir de

Verifique se os dados sdo vélidos. Para
mais informacdes sobre os tipos de
dados suportados pela funcéo de
impressdo direta a partir de

dispositivos de meméria, consulte Print

Se a impressdo ndo iniciar, contacte a assisténcia técnica.

* Os conteddos de erro podem ser impressos na Folha configuracdo. Verifique a Folha

configuracdo em conjunto com o registo de erro. Para mais informacdes sobre como imprimir a

Pagina de configuracéo, consulte Print@®.
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10. Resolucdo de Problemas

Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de scanner

Este capitulo descreve as causas provdveis e as possiveis solucdes das mensagens de erro que
aparecem no painel de controlo. Se aparecer uma mensagem néo descrita aqui, proceda de acordo
com a mensagem.

Mensagem Causas Solucées
"Falhou a autenticacdo com | O nome de utilizador ou a * Verifique se o nome de utilizador
destino. Verifique as palavra-passe de inicio de e a palavra-passe de inicio de
definicées. Para verificar sessdo introduzido néo é sessdo estdo corretos.
estado atual, prima vélido.

* Verifique se a ID e a palavra-

[EstadoComunicaggo/ -passe da pasta de destino estdo

T
Impr|m|r]. corretas.

* Uma palavra-passe com mais de
128 carateres pode néo ser
reconhecida.

"Néo é possivel comunicar | O protocolo WSD (Device) | Para mais informacdes sobre como

¢/ PC. Contacte admin." ou protocolo WSD ativar ou desativar o protocolo WSD,

(Scanner) estd desativado. | consulte o Guia de Segurcngq@.
"Néo foi possivel ligar ao O nome do computador ou | Verifique se o nome do computador e
destino. Verifique as nome da pasta de destino é | o nome da pasta de destino estdo
definicdes. O caminho invdlido. corretos.

intfroduzido pode estar
incorreto ou as defin. da
firewall e seguranca podem
estar a bloquear
conectividade da rede."




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo foi possivel ligar ao
destino. Verifique as
definicdes. O caminho
intfroduzido pode estar
incorreto ou as defin. da
firewall e seguranca podem
estar a bloquear
conectividade da rede."

Um programa antivirus ou
uma firewall estd a impedir
que o equipamento
estabeleca ligacdo ao seu
computador.

Os programas antivirus e firewalls
podem evitar que computadores
cliente estabelecam ligacdo com este

equipamento.

¢ Se utilizar software antivirus,
adicione o programa & lista de
exclusd@o nas definicdes da
aplicacdo. Consulte a Ajuda do
software antivirus para mais
informacdes sobre como
adicionar programas a lista de
exclusdo.

* Para evitar que uma firewall
bloqueie a ligacdo, registe o
endereco IP do equipamento nas
definicées de exclusdo de
enderecos IP do firewall. Para
mais informacdes acerca do
procedimento para excluir um
endereco IP, consulte a Ajuda da
respetiva firewall.

"Néo é possivel iniciar a
digitalizacéo porque falhou

a comunicacdo."

O perfil de digitalizacdo
n&o estd definido no
computador cliente.

Defina o perfil de digitalizacéo. Para
mais informacdes sobre como fazé-lo,
consulte Scan@.

"Né&o é possivel iniciar a
digitalizacéo porque falhou

a comunicacdo."

A definicdo [Néo reagir] foi
selecionada no computador
cliente, forcando o
computador cliente a
permanecer inativo quando
receber dados de
digitalizacéo.

Abra as propriedades do scanner,
clique no separador [Eventos] e
selecione [Iniciar este programa] como
resposta do computador ao receber
dados de digitalizacdo. Para mais
informacées, consulte a Ajuda do
sistema operativo.

"Néo é possivel iniciar a
digitalizacéo. Verifique as
definicdes no PC."

O perfil de digitalizacdo
poderd estar configurado
incorretamente.

Verifique a configuracéo do perfil de
digitalizacéo.
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10. Resolucdo de Problemas

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel escrever no
dispositivo de
armazenamento de
meméria. Verifique o
dispositivo de
armazenamento de
meméria e as definicdes do

equipamento."

O dispositivo de meméria
estd com problemas ou o
nome do ficheiro contém um
cardcter que n&o é possivel

utilizar.

* Verifique se o dispositivo de

meméria estd com problemas.

* Verifique o dispositivo de

meméria. Este poderd n&o estar

formatado ou o seu formato

poderd ser incompativel com este

equipamento.

"Néo é possivel escrever no
dispositivo de
armazenamento de
memoria porque o espaco

livre é insuficiente."

* O dispositivo de
meméria estd cheio e
n&o é possivel guardar
os dados de

* Substitua o dispositivo de

memoria.

* Se o documento for digitalizado

como uma pdgina Gnica ou

digitalizacgo. dividido em vdrias pdginas, os
* Os dados poderdo dados jé escritos no dispositivo
ndo ser guardados se de meméria sdo guardados tal
for excedido o nimero como estdo. Substitua o
maximo de ficheiros dispositivo de meméria e prima

que é possivel guardar, [Voltar a tentar] para guardar os
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mesmo se o dispositivo
de meméria parecer fer

espaco livre suficiente.

dados restantes ou prima
[Cancelar] para tentar

novamente a digitalizac&o.

"Néo é possivel escrever no
dispositivo de
armazenamento de
memoria porque o
dispositivo estd protegido
contra escrita."

O dispositivo de meméria
estd protegido contra
escrita.

Desbloqueie a protecéo contra escrita

no dispositivo de meméria.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Falhou a ligacdo com o
servidor LDAP. Verifique o
estado do servidor."

Ocorreu um erro de rede e

a ligacéo falhou.

* Tente a operac@o novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

* Certifique-se de que as definicdes
corretas do servidor LDAP estdo
listadas nas [Ferramentas
administrador] das [Definicdes do
sistema). Para mais informacdes
sobre o servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Seﬂings@.

"Néo foi possivel enviar os
dados porque expirou o
tempo limite no PC antes de

serem enviados."

O tempo limite expirou
durante a utilizacdo do
scanner WSD. O tempo
limite expira quando passa
muito tempo entre a
digitalizacéo do original e o
envio dos respetivos dados.
As causas possiveis para os
tempos limites expirarem
sdo as seguintes:

* Demasiados originais

por conjunto.
* Originais encravados.

e Transmissdo de outros
trabalhos.

* Reduza o nimero de originais e
volte a digitalizar.

* Remova quaisquer originais
encravados e volte a digitalizar.

* Utilize o jornal do scanner para
verificar se ndo ha trabalhos &
espera de transmissdo e, em

seguida, volte a digitalizar.

"O cédigo de protecdo
intfroduzido para o destino
estd incorreto. Volte a
introduzir."

Néo foi introduzido o
cédigo de protecdo correto.

Certifique-se de que o cédigo de
protecdo estd correto e infroduza-o
novamente. Para mais informacdes
sobre o cédigo de protecdo, consulte
Connecting the Machine/ System
Setﬁngs@.

"O cédigo de utilizador
introduzido ndo estd
correto. Volte a introduzir."

Introduziu um cédigo de
utilizador incorreto.

Verifique as definicdes de
autenticacdo e, em seguida, introduza
novamente um cédigo de utilizador
correto.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu tamanho méx. de
e-mail. Envio de e-mail
cancelado. Verifique
[Tamanho méx. de e-mail]
nas Funcdes de Scanner."

O tamanho do ficheiro por
pdgina atingiu o tamanho
de e-mail méximo
especificado em [Funcdes
de Scanner].

Altere as definicdes de [Funcdes de

scanner] da seguinte forma:

e Aumente o limite do tamanho do
e-mail em [Tamanho méx. de e-
-mail].

¢ Altere a definicdo da opcdo
[Dividir e enviar e-mail] para [Sim
(por Pégina)] ou [Sim (por
Tamanho Méx.)]. Para mais
informacdes sobre estas
definicdes, consulte Scan®.

"Excedido n.2 méx. a

visualizar. N.2 méx.:n"

(E colocado um ndmero na

posicdo de n.)

Os resultados da pesquisa
excederam o némero
mdximo possivel que é
possivel visualizar.

Volte a pesquisar depois de alterar os
critérios de pesquisa.

"Excedida a capacidade
méx. de dados. Verifique a
resolucdo de leitura e prima

a tecla Iniciar outra vez."

Os dados digitalizados
excederam a capacidade
mdxima de dados.

Especifique novamente o tamanho da
digitalizacdo e a resolucdo. Tenha em
conta que néo é possivel digitalizar
originais muito grandes com uma
resolucéo elevada. Para mais
informacdes sobre as definicées da

funcao de digitalizacéo, consulte Scan

"Capacidade mdx. dados
excedida Verif. resol. e volte
a col. n orig."

(E colocado um ndmero na

posicdo de n.)

O original digitalizado
excedeu a capacidade
méxima de dados.

Especifique novamente o tamanho da
digitalizacdo e a resolucdo. Tenha em
conta que ndo é possivel digitalizar
originais muito grandes com uma
resolucéo elevada. Para mais
informacdes sobre as definicdes da
funcéo de digitalizacdo, consulte Scan

"Excedeu o nimero mdximo
de carateres alfanuméricos

para o caminho."

O ndmero méximo de
carateres alfanuméricos que
é possivel especificar num
caminho foi excedido.

O nimero méximo de carateres que é
possivel introduzir para o caminho é
256. Verifique o nimero de carateres
intfroduzidos e, em seguida, introduza
novamente o caminho.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu o nUmero mdximo

de carateres alfanuméricos."

O némero méximo de
carateres alfanuméricos que
é possivel de introduzir foi
excedido.

Verifique o ndmero méximo de
carateres que é possivel infroduzir e
infroduza-os novamente. Para mais
informacdes acerca do ndimero
mdximo de carateres que podem ser
inseridos, consulte Scan®.

"Excedeu n® mdximo de
ficheiros que podem ser
enviados ao mesmo tempo.
Reduza o ndmero dos

ficheiros selecionados. "

O nUmero de ficheiros
excedeu o nimero mdaximo

possivel.

Reduza o nimero de ficheiros e volte a

envid-los.

"Excedeu nimero mdaximo
de ficheiros que podem ser
usados no servidor de
documentos ao mesmo
tempo."

O némero méximo de
ficheiros que podem ser
guardados no Servidor de
documentos foi excedido.

Verifique os ficheiros guardados pelas
outras funcdes e elimine os ficheiros
desnecessdrios. Para mais informacées
sobre como apagar ficheiros, consulte
Copy/ Document Server®.

"Excedeu n® mdaximo de
pdginas por ficheiro.
Pretende guardar paginas
lidas como 1 ficheiro?"

O ficheiro a ser guardado
excedeu o nimero maximo

de pdginas por ficheiro.

Especifique se pretende guardar os
dados ou n&o. Digitalize as paginas
que né&o foram digitalizadas e guarde-
-as como um ficheiro novo. Para mais
informacées sobre como guardar
ficheiros, consulte Scan®.

"Excedeu n® méximo de
ficheiros em espera. Tente
de novo depois de enviar o
ficheiro atual. "

O ndmero mdximo de
ficheiros em espera foi
excedido.

Encontram-se 100 ficheiros em espera
na fila de envio para as funcdes de e-
-mail, Scan to Folder ou entrega.
Aguarde até os ficheiros terem sido
enviados.

"Excedeu o nimero mdximo
de ficheiros guardados.
Néo é possivel enviar os
dados digitalizados pois
Capturar ficheiros ndo estd
disponivel."

Encontram-se demasiados
ficheiros em espera para
serem entregues.

Volte a tentar depois de terem sido

entregues.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Excedeu a capacidade
mdxima de péginas por
ficheiro. Prima [Enviar] para
enviar os dados
digitalizados, ou prima
[Cancelar] para apagar.”

O ndmero de pdginas
digitalizadas excedeu a
capacidade méxima de

pdginas.

Selecione se pretende enviar os dados

que j& foram digitalizados.

"Excedida a capacidade
mdxima de péginas por
ficheiro. Prima [Escrever]
para escrever os dados
lidos no dispositivo de
armazenamento de
memoria ou prima
[Cancelar] para apagar."

Néo foi possivel concluir a
digitalizacdo porque o
nimero mdximo de pdginas
que este equipamento
consegue digitalizar foi
excedido ao escrever no

dispositivo de meméria.

Reduza o nimero de documentos a
escrever no dispositivo de meméria e
tente novamente.

"Foi excedido o nimero
maximo de ficheiros a
guardar. Apague todos os
ficheiros desnecessdrios."

Encontram-se demasiados
ficheiros em espera para

serem entregues.

Volte a tentar depois de terem sido

entregues.

"Foi excedido o tempo limite
para a busca do servidor
LDAP. Verifique o estado do

servidor."

Ocorreu um erro de rede e

a ligacéo falhou.

* Tente a operac@o novamente. Se
a mensagem continuar a
aparecer, a rede pode estar
ocupada.

¢ Certifique-se de que as definicdes
corretas do servidor LDAP estéo
listadas nas [Ferramentas
administrador] das [Definicdes do
sistema). Para mais informacdes
sobre o servidor LDAP, consulte
Connecting the Machine/ System
Settings@.

"Falhou a autenticacdo do
servidor LDAP. Verifique as
definicaes."

O nome de utilizador e a
palavra-passe séo
diferentes dos que foram
definidos para Autenticacdo

LDAP.

Para mais informacdes sobre a
Autenticacdo LDAP, consulte o Guia

de Segurcmgc@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Ocorreu um erro no
dispositivo de meméria.
Verifique o dispositivo de
memdria. "

Estd a ser utilizado um

suporte ndo-gravavel.

Utilize um suporte diferente.

"Meméria cheia. Né&o é
possivel digitalizar. Os
dados digitalizados serdo

apagados."

Devido a espaco de disco
rigido insuficiente, ndo foi
possivel digitalizar a

primeira pdgina.

* Aguarde um pouco e, em
seguido, tente novamente a
digitalizacéo.

* Reduza a drea de digitalizacdo
ou a resolucdo de digitalizacéo.
Para mais informacdes sobre
como alterar a érea e a
resolucdo da digitalizacéo,
consulte Scan@®.

* Apague ficheiros guardados
desnecessdrios. Para mais
informac&es sobre como apagar
ficheiros guardados, consulte
Scan®.

"Meméria cheia. Pretende
guardar ficheiro
digitalizado?"

Por ndo existir espaco de
disco rigido suficiente no
equipamento para guardar
no Servidor de documentos,
apenas foi possivel
digitalizar algumas das
pdginas.

Especifique se pretende ou ndo utilizar
os dados.

"A meméria estd cheia.
Prima [Escrever] para
escrever os atuais dados
lidos no dispositivo de
armazenamento de
memoria ou prima
[Cancelar] para apagar.”

Néo foi possivel concluir a
digitalizacéo porque néo
havia meméria de disco
rigido suficiente no momento
de guardar para o
dispositivo de meméria.

Selecione se pretende guardar o
documento digitalizado no dispositivo
de meméria.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Meméria cheia.
Digitalizacéo cancelada.
Prima [Enviar] para enviar
os dados digitalizados, ou
prima [Cancelar] para

apagar."

Por ndo existir espaco de
disco rigido suficiente no
equipamento para entregar
ou enviar por e-mail, ao
guardar no Servidor de
documentos, apenas foi
possivel digitalizar algumas
das péginas.

Especifique se pretende ou ndo utilizar
os dados.

"Dispositivo de
armazenamento de
meméria ndo detetado.

Insira o dispositivo. "

Naéo se encontra inserido
nenhum dispositivo de

memoria.

Insira um dispositivo de meméria ou
verifique se o dispositivo de meméria
estd corretamente inserido na slot para

dispositivos amoviveis.

"Sem papel. Coloque papel
com um dos seguintes
formatos. "

Néo hd papel colocado na
bandeja de papel
especificada.

Coloque papel com os formatos
listados na mensagem. Para mais
informacdes sobre como colocar
papel, consulte Paper Specifications
and Adding Poper@.

"Orig. lido por outra
funcéo."

Estd a ser utilizada uma
funcdo do equipamento que
ndo a funcdo de Scanner
como, por exemplo, a
funcéo de Copiador.

Cancele o trabalho que estd a ser
processado. Por exemplo, prima [Sair]
e, em seguida, prima a tecla [Ecrd
principal]. Em seguida, prima o icone
[Copiador] no [Ecré principal] e prima
a tecla [Parar]. Quando a mensagem
aparecer no ecrd, siga as instrucdes
para cancelar o trabalho.

"Meméria de saida cheia.
Envio de dados cancelado.
Tente mais tarde. "

Encontram-se demasiados
trabalhos em estado de
espera e o envio foi
cancelado.

Volte a tentar o envio apds ter sido
concluido o envio dos trabalhos em
espera.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Programado. Néo é
possivel programar destinos
que ndo estejam
programados no livro de
enderecos."

Os destinos selecionados
durante o registo no
programa contém um
destino de pasta para o
qual estd definido um dos

seguintes destinos:

Destino especificado
diretamente, destino do
servidor de entrega, destino
WSD ou destino DSM

Os destinos WSD e DSM né&o podem
ser registados no programa, porque
ndo podem ser registados no livro de
enderecos. Para

destinos introduzidos manualmente ou
destinos do servidor de entregaq,
registe os destinos no livro de
enderecos e, em seguida, volte a
tentar registd-los no programa.

"O endereco de e-mail de
autenticacdo SMTP e o
endereco de e-mail do
administrador ndo

correspondem.”

O endereco de e-mail de
autenticacdo SMTP e o
endereco de e-mail do
administrador néo

correspondem.

Para mais informacdes sobre como
definir a autenticacdo SMTP, consulte
Connecting the Machine/ System
Setﬁngs@.

"Jornal de scanner cheio.
Néo envia dados. Apague
jornais nas funcdes de

scanner."

A opcdo "Imprimir e apagar
jornal do scanner" em
[Funcdes de Scanner] estd
definida para [Né&o
imprimir: Desativ.envio] e o

jornal do scanner estd cheio.

Imprima ou elimine o jornal do
scanner. Para mais informacdes sobre
como imprimir ou apagar o jornal do

scanner, consulte Scan .

"O ficheiro selecionado estd
a ser utilizado. Néo é
possivel alterar nome do
ficheiro."

Nao é possivel alterar o
nome de um ficheiro cujo
estado seja "A aguardar
envio de dados..." ou que
esteja a ser editado com o
DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar envio de dados..." retirado)
ou a definicdo do DeskTopBinder e,

em seguida, altere o nome do ficheiro.

"O ficheiro selecionado estd
a ser utilizado. Néo é
possivel alterar palavra-

-passe.”

Nao é possivel alterar a
palavra-passe de um
ficheiro cujo estado seja "A
aguardar envio de dados..."
ou que esteja a ser editado
com o DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar envio de dados..." retirado)
ou a definicdo do DeskTopBinder e,

em seguida, altere a palavra-passe.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"O ficheiro selecionado estd
a ser utilizado. Néo é
possivel alterar nome do
utilizador."

Néo é possivel alterar o
nome do remetente cujo
estado seja "A aguardar
envio de dados..." ou que
esteja a ser editado com o
DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar envio de dados..." retirado)
ou a definicdo do DeskTopBinder e,
em seguida, altere o nome do
utilizador.

"Alguns destinos ndo
conseguem receber ficheiros
encriptados. O envio para
estes destinos pode néo ser

seguro."

Se tiver selecionado vdrios
destinos, incluindo destinos
para os quais a encriptacdo
ndo foi configurada, o e-
-mail enviado para esses
destinos ndo serd
encriptado mesmo que
especifique a encriptacdo.

Utilizando o Web Image Monitor,
verifique as definicdes de encriptacdo
de ficheiro para todos os destinos.

"Alguns destinos recebem
ficheiros encriptados
automaticamente. Todos os
ficheiros enviados para
estes destinos serdo
encriptados."

Se tiver selecionado vdrios
destinos, incluindo destinos
para os quais foi
configurada a encriptacéo,
o e-mail enviado para esses
destinos serd
automaticamente

encriptado.

Utilizando o Web Image Monitor,
verifique as definicées de encriptacéo

de ficheiro para todos os destinos.

"Contém algum(ns)
destino(s) invalido(s).
Pretende selecionar apenas
destino(s) vélido(s)2"

O grupo especificado
contém alguns destinos de
Scan to Folder, alguns dos
quais sdo incompativeis com
o método de transmissdo

especificado.

Na mensagem que aparece em cada
transmisséo, prima [Selecionar].

"Alguns dos ficheiros
selecionados estdo a ser
utilizados. Né&o foi possivel
apagd-los."

Néo é possivel apagar um
ficheiro que se encontra em
espera para ser transmitido
(estado "A aguardar envio
de dados..." apresentado)
ou cuja informagdo estd a
ser alterada com o
DeskTopBinder.

Cancele a transmissdo (estado "A
aguardar envio de dados..." retirado)
ou a definicdo do DeskTopBinder e,
em seguida, apague o ficheiro.
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Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"Algumas péginas estdo
quase em branco. Para
cancelar, prima a tecla
Parar."

A primeira pégina do
documento estd quase em
branco.

O lado branco do original pode ter
sido digitalizado. Certifique-se de que
coloca os originais corretamente.

"O n.2 de destinos que
podem ser infroduzidos
manualmente ao mesmo

tempo é indicado acima."

O e-mail tem demasiados
destinos.

Divida os destinos em dois ou mais

grupos.

"O n.? de destinos que
podem ser especificados ao
mesmo tempo é indicado
acima."

O e-mail tem demasiados
destinos.

Divida os destinos em dois ou mais

grupos.

"Programa chamado. N&o é
possivel obter os destinos
para os quais sdo
necessdrios privilégios de
acesso."

O programa contém um
destino que o utilizador com
sessdo atualmente iniciada
ndo tem permissdes para

visualizar.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de

Seguranca.

"Programa chamado. Né&o é
possivel obter os destinos
que tenham sido apagados
do livro de enderecos."

Nao foi possivel chamar o
destino guardado no
programa, porque foi
apagado do livro de
enderecos.

Intfroduza o destino diretamente para
enviar os dados em separado.

"Programa chamado. Néo é
possivel obter os destinos de
pasta com cédigo(s) de
protecdo."

Os destinos registados no
programa contém um
destino de pasta que tem um
cédigo de protecdo.

O programa ndo consegue chamar
um destino que tenha definido um
cédigo de protecdo. Cancele o cédigo
de protecdo ou envie os ficheiros
digitalizados para o destino em
separado.

"Os ficheiros selecionados
contém ficheiros sem
privilégios de acesso. S6 os
ficheiros com privilégios de

acesso serdo apagados.”

Tentou apagar ficheiros sem
ter autoridade para o fazer.

Para verificar a sua permisséo de
acesso a documentos guardados ou
para apagar um documento para o
qual néo tem permissdo para apagar,
consulte o Guia de Segurongc@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Falhou a transmisséo.
Memoéria insuficiente no
disco do destino. P/
verificar estado atual, prima
[EstadoComunicacédo/

Imprimir]."

A transmissdo falhou. Né&o
havia espaco livre suficiente
no disco rigido do servidor
SMTP, servidor FTP ou
computador cliente no
destino.

Atribua espaco suficiente.

"Falhou a transmissdo. Para
verificar estado atual, prima
[EstadoComunicacdo/
Imprimir]."

Durante o envio de um
ficheiro ocorreu um erro e
néo foi possivel enviar o
ficheiro corretamente.

Se a mesma mensagem aparecer
novamente apds repetir a
digitalizacéo, a causa poderd ser uma
rede mista ou terem sido alteradas
definicdes de rede durante a
transmisséo do scanner WSD.
Contacte o administrador para mais
informacdes sobre o erro da rede.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem Causas Solucdes

"Falhou atualizacéo da lista | Ocorreu um erro de rede. * Verifique se o servidor estd
de destinos. Tentar de ligado.

2" . 7 .
novog e Os programas antivirus e firewalls

podem evitar que computadores
cliente estabelecam ligacdo com
este equipamento.

* Se utilizar software antivirus,
adicione o programa & lista
de exclusd@o nas definicées
da aplicacdo. Consulte a
Ajuda do software antivirus
para mais informacdes
sobre como adicionar
programas & lista de
exclus@o.

* Para evitar que uma firewall
bloqueie a ligacdo, registe o
endereco IP do
equipamento nas definicdes
de exclusd@o de enderecos IP
do firewall. Para mais
informacdes acerca do
procedimento para excluir
um endereco IP, consulte a

Ajuda da respetiva firewall.

"A atualizar lista de Um destino ou nome de Especifique novamente o destino ou o
destinos... Aguarde. remetente especificado foi nome do remetente.

Destinos ou nome do apagado quando a lista de
remetente especificados destinos no servidor de
foram apagados.” entrega foi atualizada.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"A atualizar lista de
destinos... Aguarde.
Destinos ou nome do
remetente especificados
foram apagados.”

A lista de destinos estd a ser
atualizada através da rede
utilizando o Web Image
Monitor.

Aguarde até a mensagem
desaparecer. Néo desligue o
interruptor de alimentacdo principal
durante a visualizacdo desta
mensagem. Dependendo do nimero
de destinos a ser atualizado, pode
demorar algum tempo antes de poder
refomar a operacdo. Ndo é possivel
realizar operacdes enquanto esta

mensagem for visualizada.

"Néo possui privilégios para
utilizar esta funcéo."

O utilizador com sess@o
iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo
selecionada.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Segurcngo@.

"Excedida a capacidade
méx. de dados. Verifique a
resolucéo e a escala e
prima a tecla Iniciar outra

vez."

Os dados que estdo a ser
digitalizados sdo
demasiado grandes para a
proporcéo de escala
especificada em [Especificar
tamanho].

Reduza a resolucdo ou o valor de
[Especificar tamanho] e tente

digitalizar o original novamente.

"O tamanho dos dados lidos
é demasiado pequeno.
Verifique a resolucdo de
leitura e prima Iniciar outra

vez."

Os dados que estdo a ser
digitalizados sdo
demasiado pequenos para
a proporcédo de escala
especificada em [Especificar
tamanho].

Especifique uma resolucéo superior ou
um tamanho maior em [Especificar
tamanho] e tente digitalizar o original
novamente.

"A totalidade da imagem
ndo serd digitalizada."

Se o redimensionamento
especificado em "Escala de
reproducéo” for demasiado
grande, parte da imagem
pode ser perdida.

* Reduza o o redimensionamento
em " Escala de reproducao" e
tente digitalizar o original
novamente.

* Se ndo for necessdrio visualizar a
imagem na integra, prima a tecla
[Iniciar] para iniciar a

digitalizacdo com a escala atual.




Quando Sé&o Visualizadas Mensagens no Painel de Controlo

Mensagem

Causas

Solucdes

"A totalidade da imagem

n&o serd digitalizada."

Utilizar " Escala de
reproducdo” para reduzir a
escala de um documento
grande pode provocar a
perda de parte da imagem.

* Especifique um tamanho grande
em [>Especificar tamanho] e tente
depois digitalizar o original
novamente.

* Se ndo for necessario visualizar a
imagem na integra, prima a tecla
[Iniciar] para iniciar a
digitalizacdo com a escala atual.

"Todas as pdginas
detetadas estdo em branco.
Néo foi criado nenhum
ficheiro."

Néo foi criado um ficheiro
PDF, porque todas as
pdginas do original
digitalizado foram
detetadas como estando em
branco quando [Ligado]
estd especificado para
[Apagar pdginas em
branco] em [Definicées de

OCR].

Verifique se o original estd colocado
ao contrdrio.

Altere [PDF lido ¢/OCR:Detecéo pdg.
em branco] em [Funcées de scanner]
para [Nivel de detecao 1].

"Verifique a orientacdo do
original."

Por vezes, ndo é possivel
digitalizar os documentos
dependendo de uma
combinacédo de itens como
a escala e tamanho do

documento especificados.

Altere a orientacdo do original e tente

digitalizar novamente o original.

"O certificado do dispositivo
da assinatura digital
expirou. N&o é possivel

enviar o ficheiro. "

O certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Segurongo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"XXX ndo pode ser YYY
porque o certificado do
dispositivo da assinatura
digital ndo é atualmente
vélido."

(XXX e YYY indicam a acéo

do utilizador.)

O certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)

expirou.

E necessério instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Segurcngo@.

"O certificado do dispositivo
da assinatura digital ndo é
védlido. Néo é possivel
enviar o ficheiro. "

Néo existe nenhum
certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)
ou o certificado & invélido.

E necessério instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Segurongo@.

"XXX néo pode ser YYY
porque hé& um problema
com o certificado de
dispositivo da assinatura
digital."

(XXX e YYY indicam a acdo
do utilizador.)

Néo existe nenhum
certificado do dispositivo
(PDF com assinatura digital)
ou o certificado é invélido.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital). Para mais
informacdes sobre como instalar um
certificado do dispositivo (PDF com
assinatura digital), consulte o Guia de
Segurongo@.

"XXX néo pode ser YYY
porque hé& um problema
com o certificado do
dispositivo utilizado para
assinatura S/MIME.
Verifique o certificado do
dispositivo."

(XXX e YYY indicam a acéo
do utilizador.)

Néo existe nenhum
certificado do dispositivo
(S/MIME) ou o certificado é

invélido.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (S/MIME).
Para mais informacdes sobre como
instalar um certificado do dispositivo
(S/MIME), consulte o Guia de
Segurango@.

"XXX ndo pode ser YYY
porque o cerfificado do
dispositivo utilizado para
assinatura S/MIME néo é
atualmente vdlido."

(XXX e YYY indicam a acdo
do utilizador.)

O certificado do dispositivo
(S/MIME) expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (S/MIME).
Para mais informacdes sobre como
instalar um certificado do dispositivo
(S/MIME), consulte o Guia de
Segurongo@.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel efetuar a
transmissdo porque o
certificado utilizado para
assinatura S/MIME néo é
atualmente vdlido."

O certificado do dispositivo

(S/MIME) expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do dispositivo (S/MIME).
Para mais informacdes sobre como
instalar um certificado do dispositivo
(S/MIME), consulte o Guia de
Seguranga@.

"Néo é possivel selecionar o
destino porque o respetivo
certificado de encriptacdo
ndo é atualmente vdlido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacdes sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurongo@.

"Néo é possivel selecionar o
destino de grupo porque
contém um destino com um
certificado de encriptacdo
que ndo é atualmente

valido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)

expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacdes sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurcngo@.

"Néo é possivel efetuar a
transmissdo porque o
certificado de encriptacdo
n&o é atualmente vdlido."

O certificado do utilizador
(certificado do destino)
expirou.

E necessario instalar um novo
certificado do utilizador. Para mais
informacdes sobre o certificado do
utilizador (certificado de destino),
consulte o Guia de Segurcngo@.
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10. Resolucdo de Problemas

Quando Aparecem Mensagens no Ecré do

Computador

Mensagens visualizadas ao utilizar a funcéo de scanner

Esta seccdo descreve as causas provdveis e as solucdes possiveis das principais mensagens de erro

visualizadas no computador cliente quando utiliza o driver TWAIN. Se aparecer uma mensagem néo

descrita aqui, proceda de acordo com a mensagem.

Mensagem

Causas

Solucdes

"Ou o Nome de Utilizador
de Inicio de Sesséo ou a
Palavra-Passe de Inicio de
Sessdo ou o Cédigo de
Encriptacdo do Controlador
estd errado."

A informacéo introduzida
em Utiliz.InicSes, P-
-paslnic.Ses ou
CodEncripCirld ndo é
vélida.

Verifique o item Utiliz.InicSes, P-
-pasinic.Ses ou CédEncripCtrld e
introduza a informacéo correta. Para
mais informacdes sobre os itens
Utiliz.InicSes:, P-paslnic.Ses: e
CédEncripCtrld:, consulte o Guia de
Segurongo@‘

"Autenticacdo com sucesso.
No entanto, os privilégios
de acesso para a funcéo de
scanner foram recusados."

O nome de utilizador com
sessdo iniciada ndo possui
permissdo para a funcdo do

scanner.

Para mais informacdes sobre como
definir permissdes, consulte o Guia de
Seguronga@.

"Chame a assisténcia
técnica."

Ocorreu um erro
irrecuperdvel no
equipamento.

Contacte a assisténcia técnica.

"Impossivel adicionar
qualquer outro modo de
leitura."

Foi excedido o nimero
mdximo de modos de
digitalizacdo que podem ser
registados.

O némero méximo de modos que
pode ser guardado é de 100. Apague
modos desnecessdrios.

"Impossivel ligar ao scanner.
Verifique as definicées da
Méscara de Acesso da rede
nas Ferramentas do
Utilizador."

Estd definida uma mdscara
de acesso.

Para mais informacdes sobre uma
méscara de acesso, contacte o
administrador.




Quando Aparecem Mensagens no Ecrd do Computador

Mensagem

Causas

Solucdes

"Néo é possivel localizar o
digitalizador "XXX" utilizado
na digitalizacdo anterior.
"YYY" serd utilizado."

("XXX" e "YYY" indicam

nomes de scanners.)

O interruptor de
alimentacéo principal do
scanner anteriormente
utilizado ndo estd "Ligado".

Verifique se o interruptor de
alimentacéo principal do scanner
utilizado na digitalizacdo anterior estd
ligado.

"Néo é possivel localizar o
digitalizador "XXX" utilizado
na digitalizac&o anterior.
"YYY" serd utilizado."

("XXX" e "YYY" indicam

nomes de scanners.)

O equipamento ndo estd

ligado corretamente & rede.

* Verifique se o scanner utilizado
anteriormente estd corretamente

ligado & rede.

e Cancele a firewall do
computador cliente. Para mais
informacdes sobre a firewall,
consulte a Ajuda do Windows.

* Utilize uma aplicacdo como telnet
para se certificar de que o
SNMPv1 ou SNMPv2 esté
definido como o protocolo do
equipamento. Para mais
informacdes sobre esta
verificacdo, consulte Connecting
the Machine/ System Settings@.

¢ Selecione o scanner utilizado na
digitalizacao anterior.

"Impossivel especificar
qualquer outra drea de

leitura."

Foi excedido o ndmero
maximo de dreas de
digitalizacéo que pode ser
registado.

O némero méximo de dreas de
digitalizacdo que é possivel guardar é
de 100. Apague as dreas de

digitalizacdo desnecessdrias.

"Eliminar Encravamentos no

ADF."

Ocorreu um encravamento

de papel dentro do ADF.

* Retire os originais encravados e
insira-os novamente. Para mais
informacdes sobre como retirar o
papel encravado, consulte
Troub|eshooﬁng@.

* Substitua os originais encravados

quando estes ficam encravados.
* Verifique se os originais sdo

adequados para serem

digitalizados pelo equipamento.
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Mensagem

Causas

Solucdes

"Ocorreu um erro de

comunicacdo na rede."

Ocorreu um erro de
comunicacdo na rede.

Verifique se o computador cliente
pode utilizar o protocolo TCP/IP.

"Ocorreu um erro no

controlador do scanner."

Ocorreu um erro no driver.

* Verifique se o cabo de rede estd
corretamente ligado ao
computador cliente.

* Verifique se a placa Ethernet do
computador cliente é
reconhecida corretamente pelo

Windows.

* Verifique se o computador cliente
pode utilizar o protocolo TCP/IP.

"Ocorreu um erro no

scanner."

As condicdes de

digitalizacéo especificadas
pela aplicacdo excederam
o intervalo de definicdo do

equipamento.

Verifique se as definicdes de
digitalizacdo efetuadas com a
aplicacéo excederam o intervalo de
definicdo do equipamento.

"Ocorreu um erro fatal no

scanner."

Ocorreu um erro
irrecuperdvel no
equipamento.

Ocorreu um erro irrecuperdavel no
equipamento. Contacte a assisténcia
técnica.

"Meméria insuficiente. Feche
todas as outras aplicacdes,

depois reinicie a leitura."

A meméria é insuficiente.

* Feche todas as aplicacdes
desnecessdrias em execucdo no
computador cliente.

¢ Desinstale o driver TWAIN e, em
seguida, reinstale-o depois de
reiniciar o computador.




Quando Aparecem Mensagens no Ecrd do Computador

Mensagem

Causas

Solucdes

"Meméria insuficiente.
Reduza a érea de leitura."

A meméria do scanner é

insuficiente.

¢ Redefina o tamanho da

digitalizacéo.
e Reduza a resolucéo.

* Defina para sem compactacéo.
Para mais informac&es sobre as
definicdes, consulte a Ajuda do
driver TWAIN.

O problema pode também ser devido
as seguintes causas:

* Nao é possivel efetuar a
digitalizacdo se forem definidos
valores elevados para o brilho
quando utiliza meios tons ou
resolucéo elevada. Para mais
informacdes sobre a relacéo
entre as definicdes de
digitalizacéo, consulte Scan®.

* Nao é possivel digitalizar um
original quando este fica
encravado. Remova quaisquer
originais encravados e volte a
digitalizar o original.

"Versdo do Winsock
invdlida. Use a verséo 1.1
ou superior."

Estd a utilizar uma versdo
invalida do Winsock.

Instale o sistema operativo do
computador ou copie o Winsock do
CD-ROM do sistema operativo.

"Sem Cédigo de Utilizador
registado. Consulte o seu
administrador do sistema. "

O acesso estd limitado por
cédigos de utilizadores.

Para mais informacdes sobre a
Autenticacdo por cédigo de utilizador,
consulte o Guia de Segurongo@.

"Sem resposta a partir do

scanner."

O equipamento ou o
computador cliente ndo estd
ligado corretamente a rede.

* Verifique se o equipamento ou o
computador cliente estd ligado
corretamente & rede.

* Desative a firewall do
computador cliente. Para obter
mais informacdes sobre a
firewall, consulte a Ajuda do

Windows.
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Mensagem Causas Solucdes
"Sem resposta a partir do A rede estd Aguarde um pouco e, em seguida,
scanner." sobrecarregada. tente novamente a ligacéo.

"O scanner estd a ser usado
para outra funcéo. Por

favor, espere."

Estd a ser utilizada uma
funcdo do equipamento que
ndo a funcdo de Scanner
como, por exemplo, a
funcao de Copiador.

* Aguarde um pouco e tente

novamente a ligagdo.

Cancele o trabalho que esté a ser
processado. Por exemplo, prima
[Sair] e, em seguida, prima a
tecla [Ecra principal]. Em
seguida, prima o icone
[Copiador] no [Ecré principal] e
prima a tecla [Parar]. Quando a
mensagem aparecer no ecrg,
siga as instrucdes para cancelar
o trabalho.

"Scanner ndo estd
disponivel no dispositivo
especificado."

Néo é possivel utilizar a
funcdo de scanner TWAIN

neste equipamento.

Contacte a assisténcia técnica.

"O scanner ndo estd
disponivel. Verifique o
estado de ligacdo do

scanner."

O interruptor de
alimentacdo principal do
equipamento estd
desligado.

Ligue o interruptor de alimentacdo
principal.

"O scanner ndo estd
disponivel. Verifique o
estado de ligacdo do
scanner."

O equipamento ndo estd
ligado corretamente a rede.

* Verifique se o equipamento estd

ligado corretamente & rede.

Anule a selecdo da funcéo de
firewall pessoal do computador
cliente. Para mais informacdes
sobre a firewall, consulte a Ajuda

do Windows.

Utilize uma aplicacdo como telnet
para se certificar de que o
SNMPv1 ou SNMPv2 esté
definido como o protocolo do
equipamento. Para mais
informacdes sobre esta
verificogdo, consulte Connecting

the Machine/ System Settings@.




Quando Aparecem Mensagens no Ecrd do Computador

Mensagem Causas Solucdes
"O scanner ndo estd A comunicacéo de rede ndo * Certifique-se de que o nome do
disponivel. Verifique o estd disponivel porque néo host do equipamento estd
estado de ligacdo do foi possivel obter o especificado na ferramenta de
scanner." endereco IP do ligacdo de rede. Para o driver
equipamento a partir do WIA verifique o separador
nome do host. Se apenas [Ligacdo de rede] nas
"IPv&" estiver definido como propriedades.

[Ativo], pode ndo ser ¢ Utilize o Web Image Monitor

possivel obter o endereco para definir "LLMNR" como
IPv6. [Ativo] em "IPvé".

* No Windows XP n&o é possivel
obter os enderecos IPvé a partir
do nome do host. Especifique o
endereco IPvé do equipamento
na ferramenta de ligacdo de
rede.

"O scanner ndo estd pronto. | A tampa do ADF estd Verifique se a tampa do ADF estd
Verifique o scanner e as aberta. fechada.
opgdes."

"O nome & estd a ser Tentou registar um nome j& | Utilize outro nome.
utilizado. Verifique os nomes | utilizado.
registados."
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11. Anexo
]

Este capitulo descreve as marcas comerciais.

Marcas Comerciais

Adobe, Acrobat, PostScript, PostScript 3 e Reader sdo marcas comerciais registadas ou marcas
comerciais da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

A marca Bluetooth® e respetivos logétipos sdo marcas comerciais registadas da Bluetooth SIG, Inc. e a
utilizacdo dessas marcas por parte da Ricoh Company, Ltd. é feita mediante licenca.

Microsoft e Windows s&o marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

A designacdo SD e o logdtipo SD s@o marcas comerciais da SD-3C, LLC.
As designacdes corretas dos sistemas operativos Windows s@o as seguintes:
* As designacdes comerciais do Windows XP sGo as seguintes:
Microsoft® Windows® XP Professional
Microsoft® Windows® XP Home Edition
Microsoft® Windows® XP Media Center Edition
Microsoft® Windows® XP Tablet PC Edition
* As designacdes comerciais do Windows 7 s@o as seguintes:
Microsoft® Windows® 7 Home Premium
Microsoft® Windows® 7 Professional
Microsoft® Windows® 7 Ultimate
Microsoft® Windows® 7 Enterprise

Outras designacdes comerciais aqui utilizadas t8m um propésito meramente identificativo e podem ser

marcas comerciais das respetivas empresas. N&o detemos quaisquer direitos sobres essas marcas.

Capturas de ecrd de produtos da Microsoft reproduzidas com autorizacdo da Microsoft Corporation. “
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